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1 SARRERA

Administrazio Publikoak nahi duen gizarte eredua eta helburu hori lortzeko egiten duen lana
ongizatearen estatuan eta bizi-kalitatean labur daiteke. Gizartearen eredu honek garapen
honako ekonomiko motak eskatzen ditu:

iraunkorra, finantzatzeko, eta
iraunkorra, uneko ongizatea etorkizuneko arazo ez izateko.

Pertsonak eta enpresak ekonomiara sartzea eta lehiakortasuna eskatzen du hazkunde
ekonomikoak. Pertsonak sartzea erakargarritasunak, abantailak aurkeztea edo eskualdeko
ingurunean bereizgarri erakargarriak izatearen kontua da. Ekonomia globalizatuan eta
eskulanaren kosteetan lehiatu ezin duen, edota ezin dena, ongizatearen gizartetik
lehiakortasunak ezagueran oinarritutako berrikuntzak eskatzen ditu.

Baina gako hauei buruz ongizatearen estatuko kudeatzaile guztiek dakitenez, honek
lehiakortasun bizkoitzaren agertokia sortzen du: eskualdekoa (soziala, kulturala eta
ekonomikoa) eta globalekoa (ekonomikoa).

Eskualdeko lehiakortasuna soziala, kulturala eta ekonomikoa da. Eskualde bakoitzak
bere faktore bereizgarriak eta lehiakortasun abantailak behar ditu:
o0 Eskualde bakoitzak lehenago edo geroago edukiko dituen faktore onuragarriak
lehen bait lehen eduki.
0 Aukera bateraezinen edo zati batean bateraezinak direnen artean ongi hautatu.

Lehiakortasun globala ekonomikoa da soilik, barneko faktoreek ez dute garrantziarik,
produktu eta zerbitzu lehiakorrek soilik: kalitatea, prezioa eta epea.

Badago iritzi joera bat honakoa azpimarratzen duena: antolamendu egoki batekin FLOSS
(Free-libre-open source software) eta teknologiaren arloko ezagueraren atzipen librearen
proposamena gaitasun handiko bereizgarriak eta ongizate eta lehiakortasunaren ekarpena
egiteko, eta ekonomi global batean epe luzerako zerbitzu teknologikoen ezagueraren balio
altuko eranskina osatzen duen faktorea dela.

Iritzi joera horren kezka orokorren barruan, Gipuzkoako Batzar Nagusiak adierazita Toki eta
Foru Administrazioaren FLOSSen oinarritutako irtenbideen harreraren mailaren neurketa
egiteko eskaera sortzen da. Uneko txostenak eskaera horri erantzuten dio.
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2 SOFTWARE LIBREAREN ETA ITURBURU IREKIEI _BURUZKO OINARRIZKO
KONTZEPTUAK

2.1 DEFINIZIOAK ETA TERMINOLOGIA

2.1.1 SOFTWARE LIBREA ETA LIZENTZIA LIBREA

Software mundan ohizko kontzeptu bat lizentziarena da. Softwarearen lizentzia egile-
eskubidearen titularraren (jabea) eta programa informatikoaren erabiltzailearen (amaierako
erabiltzailea) arteko kontratu bat da, onartutako baldintzen arabera eta zehaztutako modu
batean programa hau erabiltzeko. Softwarea banatzen den lizentzia motak programa hori
kategoria batean ezartzeko aukera eskaintzen digu.

Software librea terminoak lizentzia librea gisa izendatutako lizentzia mota zehatzean
banatutako software produktu oro kategoria batean sartzen du. Free Software Foundation-ek
(1985. urtean Richard Stallman-ek sortutako instituzioa) definitu zuen lizentzia librea eta
erabilpenaren honako terminoak ezartzen ditu lizentzia honekin banatutako software produktu
bat eskuratzen dutenentzako:

1. Softwarea edozein xederako erabil daiteke (pribatua, hezkuntza, publikoa, komertziala,
e.a).

2. Softwarea ikasi eta eralda daiteke.
3. Softwarea kopia daiteke.
4. Softwarea hobetu eta hobekuntza horiek argitara daitezke.

Ez dago lizentzia libre-aren testu bakar bat, baizik eta eskubideen titularrak hartu ditzakeen
kontratu eredu edo lizentzia eredu asko daude, edo bere lizentzia propioa idazteko erabili.
Arestian aipatutako erabilpenaren lau baldintzak jasotzen dituen eredu oro lizentzia libre bat da.
Lau baldintzetariko bat falta bada ezin da esan software librea denik (arruntean onartutako
adieran). Aurrerago beste adiera batzuk azalduko dira baldintza hauetariko batzuk soilik jasota
daudenean lizentzian.

Garrantzitsua da “software librea” eta “lizentzia librea” terminoen artean ezartzen den
harremana azpimarratzea, beraz:

Lizentzia libre batekin banatutako edozein software software libre izatea onartzen da.
Software librea deitu daiteke soilik software hori lizentzia libre batekin banatzen bada.

Aipatu behar da gainera, erabiltzaileak arestian aipatutako 2 eta 4 baldintzen egiazko
erabilpena izateko aukera edukitzeko beharrezkoa dela softwarea bere kodearen
iturburua rekin batera banatzea, hau da, softwarea sortzeko idatzi ziren jatorrizko instrukzioak
(informatitako programazio lengoai zehatz batean idatzitakoak), eta hortik bertsio instalagarri
eta erabilgarria sortzen dena.

2.1.2 BESTE LIZENTZIA MOTAK

Domeinu publiko ko softwarea , lizentziarik ez duena da, hau da, honekin ez da kontraturik
edo konpromisorik hartzen. Ustiapenaren eskubideak gizadi guztiari zabalduta dago. Kasu hau
izan daiteke egileak espresoki egindako emariagatik, legediak araututakoaren arabera egile-
eskubidea iraungitu delako edo egiletza ezezaguna delako. Garrantzitsua da nabarmentzea
lizetzia bat esleituta duen software bat, nahiz eta aurkezten dituen erabilpenaren balditzak oso
irekiak izan, ezin dela “domeinu publikoko softwarea” gisa kalifikatu.
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Software jabeduna, termino hau “librea’ren kontrajarri gisa erabiltzen da. Softwarea jabeduna
izango da bere lizentziak softwarearen erabilpena baimentzen badu baina analizatzeko,
eraldatzeko, birbanatzeko, zatitzeko, kodearen iturburua atzitzeko edo egile-eskubidearen
titularrak zehaztutako erabileratik at beste xede batzuetarako erabilpena galerazten badu.
Lizentzia mota hau softwareko industrian erabiliena izan da, hainbesteko mailan non kultura
orokorrean software kontzeptu propioaren zati gisa barneratu dela.

Doako softwarea edo freeware. Software batek kosterik gabeko erabilpena baimentzen
duenean, software hori kalifikatzeko erabiltzen da termino hau, bere lizentziako (librea edo
jabeduna motakoa) beste baldintza guztiak alde batera utzita. Hala ere, nahasketa bat
gertatzen da doako softwarea eta software librearen artean, batizpat ingeleseko “free software”
adierazpeneko free terminoaren bi interpretazioengatik: bai “librea” bai “doakoa” gisa uler
daitekeelako. Lizentzia librearen 3. baldintza dela eta, edonork parteka dezake software libre
bat lizentzia hautsi gabe; beraz, egoera arruntekoa eta posiblea da software librea doan
eskuragarri egotea. Halere, azpimarratu behar da lizentzia libre batek betebeharreko baldintzen
artean ez dagoela baldintza bat bera ere doako banaketa, edo software horren inguruan
negozioak egiteko ezintasuna, inplikatzen duenik. Beraz, bi terminoak ezin dira parekatu:
software libre guztia ez da doakoa, eta doako software guztia ez da software librea.

lturburu irekiko softwarea  (open source software, OSS), Open Source Initiative-ek’
ezarritako baldintzak betetzen duen lizentzia batekin banatutako softwarea da. Errealitatean,
lizentzia libreak eta iturburu irekikoen artean hainbestekoa da gertutasuna non bat eta
bestearen arteko desberdintasun bakarrak izaera teoriko-filosofikoan datza: alde batetik,
software librearen sustatzaileek softwarearen ikuspegi moral edo etikoetan jartzen dute bereziki
enfasia, bikaitasun teknikoa bere etika estandarraren bigarren mailako produktu gisa ikusiz
(desiragarria izan arren); bestetik iturburu irekiko softwarea bultzatzen dutenek bikaitasun
teknikoa helburu nagusitzat ikusten dute, kodearen iturburuaren atzipena helburu horrentzako
bide bat gisa izanik. Edozein kasutan ere, aplikazio informatikoaren kodearen iturbura
eskuragarri egotea ez da nahikoa baldintza kode “irekiko softwarea terminoa” erabiltzeko,
normalean erabilitako eta hemen azaldutako adieran.

FLOSS — SAL. Kode irekiaren eta software librearen arteko gertutasunarengatik, bi software
motak batera bilakatzen direnez proiektuen garapeneko marko amankomun batean , nahiko
arrunta denez bi kontzeptuak aldi berean adieraztea FLOSS (Free-Libre Open Source
Software) edo SAL (Software Abierto-Libre) bezalako akronimoak sortu dira.

2.1.3 ESKUBIDEAK JARAUNSTEA INPLIKATZEN DITUZTEN LIZENTZIA K.

Lizentzia librearen 3. eta 4. baldintzek eraldatzea eta birbanatzea baimentzen dute. Ondorioz
galdera bat sortzen da: zein lizentziarekin birbanatzen da software hori? Galdera o0so
garrantzitsua da hau, lizentziaren izaeraren bilakaera zehazten duelako.

Lizentzia libreak bi talde nagusitan sailka daitezke: aurreneko taldea eskubideak jaraunstea
(heredatzea) inplikatzen dituzten lizentziak osatzen dute; bigarren taldean beste guztiak sartzen
dira.

Aurreneko taldekoek, askoz ere zorrotzagotzat hartutakoak, softwarea birbanatzeko
erabiliko den lizentziak birbanatzen duenak jasotako eskubideak mantendu behar
dituela derrigortzen dute.

Beste lizentziekin, erabiltzaileak nahi duen lizentziarekin birbana dezake softwarea.
Adibidez, erabiltzaile batek eraldatzeko eta lizentzia jabedun bat bezala birsaltzeko

! http://www.opensource.org/docs/osd
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(murriztapen handiagoarekin) baimena eskaintzen dion software libre bat eskura
dezake.

2.1.4  LIZENTZIA LIBREAREN DEFINIZIOAREN INGURUKO ALDAERAK

Lizentzia librea kontzeptuan eta hau definitzen duten lau baldintzetan oinarrituz, aipatutako
balditzak betetzen dituzten eta klausula gehigarri batzuk gehitzen dizkien beste lizentzia mota
batzuk daude.

Hedatuenetariko bat copyleft lizentziak da. Software librearen sorrera sustatzeko, Richard
Stallman-ek GPL (General Public License) izeneko lizentzia berezi bat definitu zuen, lizentzia
librearen ezagunak diren lau baldintzak edukitzeaz gain, klausula gehigarri bat txertatuz
(copyleft klausula gisa ezaguna) eta klausula horrek zera derrigortzen du: GPL lizentzia
erabiltzea nahi duten programa informatiko guztiak aldi berean GPL gisa lizentziatu behar
izatea. Badago hain zorrotza ez den beste lizentzia bat LGPL (Less General Public License)
gisa ezaguna, eta honek software jabedunarekin integratzea baimentzen du.

Administrazio publikoentzako interes berezikoa European Union Public License  (EUPL)
izango litzateke, Europar Komisioan onartutako lizentzia librea eta europar batasuneko
administrazio publikoetan softwarea askatzeko zuzendutakoa.

Beste kasu batzuk aipatze arren honakoa izango lirateke: Berkeley Software Distribution
(BSD), Mozilla Public License (MPL), e.a.

Kasu berezi bat Creative Commons (CC) lizentziek osatzen dute, azpian zerrendatzen diren
lau baldintzetatko konbinazio zehatzen arabera osatzen diren 6 lizentzien multzoaren
izendatzaile amankomuna izanik:

1. Aitortu (Attribution)

2. Ez Komertziala (Non commercial)

3. Lan Eratorririk Gabea (No Derivate Works)

4. Partekatu baimen beraren arabera (Share alike)

Librea ez den CC lizentzia bat eraikitzea posiblea denez, beste lizentzia libreen epigrafe
berdinean ezin dira sartu. Hauen erabilpena beste sorkuntza intelektual motentzako bideratua
dago (lan literarioak, adibidez). Ekimen honen sortzaileek lizentzia libreak edo kode irekiko
lizentziak erabiltzea aholkatzen dute softwarea lizentziatzeko.

2.2 FLOSS-AREN IKUSPEGI DIFERENTZIALAK

2.2.1 FLOSS IRTENBIDE TRADIZIONALEN ADOPZIO OROKORRAREN HAUTAB IDE GISA

Gobernuko ikerkuntzak, ikertuntza akademikoak eta pribatuak beti izan dira softwarearen
garapengintzaren berrikuntzaren motorra. Administrazio publiko eta unibertsitateen
ikerkuntzetan oinarritutako garapengintzako enpresek lortutako arrakasta komertziala izan da
enpleguaren sortzailearen sustatzaile, zergetatik eratorritako diru-sarreraren gehitzea
suposatuz gainera. Honi, ikerkuntza akademikoarentzako inbertsio txikiak gehitzen badizkiogu,
ziklo konstante eta jarrai hau berrikuntzaren sustatzaile nagusia dela berretsi dezakegu,
informazioaren teknologiak ekonomia globaleko industria dinamikoenetariko batean bihurtuz.

Software librea software beraren eskutik sortu zen 60. hamarkadan. Garai haietan erabilitako
programen kodearen iturburua partekatu eta libreki banatzen zen. Honek materiala, kodea,
erroreak eta ideiak zientzilarien eta garatzaileen artean partekatzea suposatu zuen. Garai
haietako softwarea ikaragarri garestiak ziren ordenagailuen balio erantsia besterik ez zen, eta
hornitzaileek normalean doan banatzen zuten.
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Egoera erabat aldatu zen ordenagailu eta haien osagaien merkeagotzearekin, eta software
ahaltsuago, eraginkorrago, funtzionalitate gehiagoren beharrarekin. Ordenagailuei eskaintzen
zitzaien lehiakortasunaren abantailak informatikaren industrian funtsezko aldaketa eragin zuen:
softwarea soilik garatzen zituzten aurreneko enpresak agertu ziren eta merkatuan kokaleku
sendo bat lortu zuten. Beraien salmentetako irabaziak ahalik eta gehien handitzeko,
erabiltzaileei garatutako aplikazioen erabilera murriztea izan zen joera nagusienetarikoa.
Horrela, piskanaka piskanaka softwarearen kopia edo partekatzea portaera ez legaltzat
hartzerainoko egoerara heldu da.

80. hamarkadan, Richard Stallman-ek software librea mugimenduaren oinarrizko ideiak ezarri
zituen. Software librea, gaur egun ezagutzen dugun bezala, adierazpen askatasunaren aldeko
adierazpenetik eta mundu osoan hain ezaguna den proiektu batetik, GNU proiektua, eman
zituen bere lehenbiziko urratsak. Honekin softwarea ulertzeko eta ikusteko modu bat agertu da,
Interneteko inplantazioarekin bizkortu dena. Hala ere, software irekiaren kultura oraindik uneko
gizartean erabat sartu ez den arren, geroz eta garrantzia handiagoa hartzen doa denbora joan
ahala.

Ez da egoera desiragarria hornitzaile bakar baten mende egotea (edo hornitzaile bakar bat
existitzea) enpresan, gizartean eta administrazio publikoetan erabiltzen diren aplikazio
informatikoentzako. Egoera hau duela gutxirarte posiblea zela zirudien hainbat aplikazio
motekiko, Microsfot Windows®-en adopzio orokorra terminoetan deitzen diogunaren eta bere
lizentziaren filosofiaren eraginez, aldi bereko zirkunstantzia batzuen eraginez:

1. Denbora luze batean, Windows sistema izan zen egiazko aukera bakarra informazioen
teknologiaren arloarekin zerikusirik ez zuten enpresetan eta gizartean.

2. Aldiberekotasuna denboran informatikaren behar unibertsalaren agerpenarekin,
informazioaren gizarte eta digitalizazioarekin esleituta.

3. PCaren integrazio orokorra hezkuntzan, hezkuntzako ziklo guztietara helduz eta, horren
bidez, gizarte- eta lan-egituretara, bereziki hauetara gehitzen joan diren
belaundaldietara.

4. Hori dela eta, erabiltzaileek eta enpresek ohitura, jarraitasun eta unibertsalitateagatik
Windows hartu, eta hartzen jarraitzen dute, eta suposatzen dute berari lotutako filosofia
dela aukera posible bakarra.

5. Berrelikadura: ezaguna dena aukeratzen da, are eta gehiago ezagutzen delako eta
ondorioz hori gehiago aukeratuko da: faktu-estandarra deritzaiona. Behin faktu-
estandarrak hartutakoan, aplikazio informatikoetan atzera egitea oso zaila da. Aplikazio
hauen erabilpen zabalduak irabazi handiak eskaintzen dizkio estandar horren jabeari,
eta desabantailak erabiltzaileei. Hau ez dadin gertatu, dauden aukerak beste batzuekin
osatu beharra dago.
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Harrera orokorra gertatzeko beharrezkoa da aldi berean eta modu koordinatu batean dimentsio
askotan ekitea, arestian azaldutako Microsoft Windows®-en harrera orokorraren buruzko
zirkunstantzietatik ondoriozta daitekeenez:

1. eta 2. puntuak burututako gertaerak dira.

3. puntuak birorientazioa egitea eta bi aukeren arteko bizikidetasuna eskatzen du,
denbora luze batean iraunkorra izanez.

4. puntuak gizarte guztira hedatutako inertzia inplikatzen du, eta honek denbora
berdinean hainbat faktoreen aldiberekotasuna eskatzen du: teknikoki adituak diren
pertsonak, ohitutako pertsonak, jabetza intelektualaren lizentzia ereduen batzuen
existentziaren onarpena gizartearen aldetik, e.a.

5. puntua lortu behar da harrera orokorrari buruz hitzegin ahal izateko.

2.2.2 SOFTWARE EZ-LEGALAREN ERABILPENAREN ERAGINA

Gizartean, enpresetan eta administrazio publikoetan egindako software ez-legalaren (“pirata”
gisa ezagutzen dena) erabilpena maiztasun handiko gertaera da, inork nahi ez izan arren.

Business Software Alliance-ek 2003. urtean egindako ikerketa baten ondorioz, Europa
mendebaldeko softwarearen merkatuan 8.000 milioi euro baino gehiagoko galerak kalkulatzen
dira nazioarteko eta lokaleko ekoizleentzako, gainera Europar Batasunean erabilitako
softwarearen % 37a ilegala dela azaltzen da. Espainian, software pirataren (ez-legala)
erabilpena % 44an kokatzen da, 421 milioi eurotako galera ekonomikoarekin lotuta.

Paradoxikoki, pirateriak produktuaren eskaera handiagoa sortzen du (erabiltzaileen oinarri
handiagoari esker) software jabedunaren enpresa garatzaileentzako, zeren eta hedatua dagoen
jabedun motako aplikazio ez-legala eskuratzea eta erabiltzeak, Microsoft Windows eta
Microsoft Office adibdiez, programa hauen merkatuko kuota zabaltzen dute, nahiz eta hau
enpresaren diru-sarreretan zuzenean ez azaldu.

Jabedunek eskaintzen dituzten funtzionalitate eta z  erbitzu berdinak eskainiko balituzte
eskuragarri dauden software libreko programek, eta legalki lortutako aplikazio jabedunen
lizentzien koste ekonomikoa kontutan hartuta, bezer  oak software librearen alde azalduko
lirateke . Kasu askotan, aurreneko baldintza egiazkoa da eta erabiltzaileak jakitun izaten ari dira
kalitatezko eta lizentzien ordainketen baldintzaperik gabeko aukera badagoela. Planteamentu
honek software librearen egokitzapen orokorrari lagunduko dio tarteko epean edo epe luzean,
enpresen eta administrazio publikoen alorrean bederen.

2.2.3 FLOSS-EN GAITASUN OROKORRAK

Gaur egun, teknologia zehatz bat edo beste integratzeko irtenbide eta erabakien analisia ez da
“etxeko teknikoaren” esku uzten, erabaki horrek enpresarentzako galera larriak ekar
ditzakeelako. Duela gutxirarte, enpresak marka baten aplikazio bategatik erabakitzen zen,
marka ezagun baten babesak (edo laguntzak) segurtasuna, sendotasuna eta eraginkortasuna
bermatzen zuela suposatzen zelako. Gaur egun ordea, erabakiak hartzerako orduan software
librearen irtebideen integrazioak eskaintzen dituen aukerak geroz eta gehiago onartzen ari dira.

Enpressa batean kode irekiko softwarea irtenbide gisa aurkezten duen pertsonaren azalean
jartzen bagara, mota honek (software jabedunaren integrazioaren bide tradizionalaren aurren)
ematen dituen honako abantailak zerrenda ditzakegu:

Hornitzailetik askea. Pentsatu dezagun funtzionalitateak eraldatzeak edo hornitzaile
batek ez badu gehiago produktua ekoizten/garatzen, edo errentagarria izateari utzi
diolako ekar ditzakeen eraginak enpresarentzako. Teknologiak negozioaren zati asko
kontrolatzen dituen unetik, enpresaren beharrak berehalako modu batean ez direnez
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aldatzen, software librean oinarritutako eta ongi zuzendutako garapena eralda daiteke
teknologiaren askatasuna mantenduz.

Softwarearen mantenimenduaren kostea.  Garapeneko enpresek merkatuan jartzen
dituzten aplikazio jabedunen aldizkako eguneraketengatik ordaintzeko ohituta gaude.
Bestalde, enpresak software librean oinarritutako aplikazioak erabiliko balitu eta
langileen artean behar den heinean eguneraketak lantzen dituen garatzaile edo
garatzaile talde bat edukiko balu, enpresarentzako eguneraketen kostearen ikuspegitik
diru aurrezte handia izango litzateke.

Malgutasuna edo pertsonalizatzeko aukera enpresa bakoitzaren beharretara
egokitzeko software mota honek eskaintzen dituen askatasunei esker, eta aplikazioen
kodearen iturburua eskuratu, erabili eta enpresaren beharretara doitzea baimentzen
duelarik.

Segurtasuna. Kode irekiko irtenbideek kode jabedunen aurrean segurtasun maila
altuagoa aurkezten dute, lantzen diren kodearen azterketa sakona eta ugariarengatik.

Lehiakortasun librea. Bere izaerarengatik, kode irekiko komunitateak lehiakortasuna
sustatzen du. Kodearen iturburua eskuragarri izateak eta hardwarearen prezioen
gutxitzeak informazioaren teknologietan sartzeko hesia gutxienekoa izatea eragiten du,
negozioetako enpresa berriak (start-up) erakarriz.

Sarrerako hesi baxuagoak. Enpresa txiki eta ertainek kode irekiari ongietorria ematen
diote, zeren eta kode irekiarekin enpresa handiek erabil ditzaketen produktu berdinak
atzi ditzaketelako hasierako inbertsioa txikia izanik. Honela, lehen ezinezkoa zitzaien
merkatuetan lehiatzeko gaitasuna dute.

Hardwarea. Batzuetan software jabedunaren eguneraketa berriek hardwarea handitzea
behartzen dute. Software librearekin, kasu gehienetan, gure egitura manten dezakegu.

Estandarren erabilpena. Kode irekiko aplikazio gehienek nazioarteko estandarrak
inplamentatuta dituzte. Honek estandar berdinak inplementatuta dituzten beste
aplikazioekin bateragarria izatea eta integratzea errazten du.

Baliabide ekonomikoen erabilera hobeagoa. Kostuak gutxitzeak enpresei beraien
finantzako baliabideak negozioari balio handiagoa erantsi dezioketen IKTetako
proiektuak exekutatzeko erabil ditzakete.

Laburtzeko, kode jabedunaren irtenbide tradizionala baztertzea eta kode irekiko irtenbidea
hartzeak abantaila handiak ekar ditzake, Wheeler® txostenak bere ondorioetan erakusten duen
bezala: “Kode irekiak merkatuaren kuota esanguratsu bat dauka, baliteke fidagarriena izatea,
eta kasu askotan, errendimendu onena du. Kode ireki eskala daiteke, bai arazoaren tamainan
bai proiektuaren tamainan ere. Kode irekiak normalean segurtasun hobeagoa dauka, batizpat
Windows-ekin konparatzen denean. Kode irekiaren jabetzaren kostea normalean kode itxiarena
baino baxuagoa da, bereziki plataformen kopurua handitzen den heinean. Baieztapen hauek ez
dira iritzi soilak. Eragin hauek kuantitatiboki froga daitezke, neurketa mota zabal bat erabiliz.
Honek gainera ez ditu neurtzeko zailak diren beste ikuspegi batzuk kontuan hartzen, hala nola
askatasuna iturri bakar baten aurka, askatasuna lizentzien kudeaketaren (dagokien auziak)
aurka eta handiagotzen ari den malgutasuna. Uste dut aukera irekiak arduraz kontutan hartu
behar direla programak edo ordenagailuentzako hardwarea behar den edozein unetan.”

% David A. Wheeler, (1965-) George Mason unibertsitateko softwarearen ingeniaria da. Arrisku
handiko software sistemen garapenean aditua, bereziki segurtasun informatikako eta sistema
handiko softwarearen arloetan. Software Libre eta kode irekiko softwarearen inguruko zenbait
artikulu idatzi ditu, besteak beste:"Commercial' is not the opposite of Free-Libre/Open-Source
Software","Why Open Source Software / Free Software (OSS/FS)? Look at the Numbers!”,
"Secure Programming for Linux and Unix HOWTOQO", "More than a Gigabuck: Estimating
GNU/Linux's Size", "The Most Important Software Innovations", "Make Your Open Source
Software GPL-Compatible. Or Else.", "Software Inspection: An Industry Best Practice" (IEEE
Computer Society Press)
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2.2.4 FLOSS-EN ABANTAILA ZEHATZAK ADMINISTRAZIO PUBLIKOENTZAKO .

CENATIC-ek (Centro Nacional de Referencia de Aplicacion de las TIC basadas en fuentes
abiertas) sortutako iturburu irekien Softwarearen Behatoki Nazionalak (Observatorio Nacional
de Software) bere “lturburu irekiko softwarea espainiako administrazio publikoa garatzeko.
Ikuspegi globala” (“Software de fuentes abiertas para el desarrollo de la administracion publica
espafiola. Una visidn global”) txostenean software irekiak administrazio publikoei eskaintzen
dizkien abantaila zehatzak adierazten ditu.

Behatokiak hainbat komunitate autonomoen eta entitate lokalen laguntzarekin kontatu du,
software librearen erabilpenari buruzko esperientziak partekatuz eta Administrazio Publikoaren
arloan egindako irtenbide mota hauetako inplantazioen proiektu kopuru handia nabarmentzen
dira.

Honela, software irekiaren erabilpenaren abantaila zehatz batzuk zerrendatzen dira:

Aplikazioen erabilpenaren lizentzietan aurreztea. Softwarea musutruk edo banaketaren
euskarriaren kostean atzitzeko aukerak azken belaunaldiko teknologia atzitzea
baimentzen du.

Hornitzaileengandik askatasuna. Kode irekiko softwarea, estandarretara atxikitua,
Administrazioari hornitzailez aldatzea edo administrazio berak softwarea aldatzea
errazten du.

Kode irekiko softwarea estandarretara eta zehaztapen irekietara doitzen da, honela
elkareragiketa teknikoa lortzeko berme osoa eskainiz Administrazio elektronikoaren (“e-
Administracion”) garapenerako nahitaezkoa.

Tresnak eraikitzeko moldagarritasuna eta garatzaileen laguntza.
Kostuak aurreztea kodea berrerabiltzeko maila altuaren aukerarengatik.

Sistemen arteko komunikazioa eta elkareragiletasunaren bermea: puntu hau oso
nabarmena da herritar guztiek Administrazioen zerbitzu publikotara sarbide telematikoa
izateko eskubidea derrigortzen duelako, eta hala nola beraien arteko komunikazioa
bermatzeko.

Segurtasun maila altua. Software libreko aplikazio bakoitza bere kodearen azterketa
xehearen pean jartzeagatik software horretan segurtasunaren bermea handiagoa da,
eta hau administrazio publikoarentzako oinarrizko argumentu bat da, datu sentikorrak
kudeatzen edo biltegiratzen dituzten aplikazioen funtzionamendu zehatzaren ezaguera
aurreratuak edukitzeak lehentasuna duelako.

Eleaniztuna. Jabedun kodeko aplikazioen gutxiengo hizkuntzetako bertsioak ez dira
errentagarriak izaten enpresa garatzaileentzako. Software librearen kasuan, itzulpenak
komunitateko enpresek edo Administrazio Publiko berak egiten dituzte.

Aurrekontuko partiden probetxuzko (optimizatuago) erabilera. Aplikazioen garapenean
behin bakarrik egiten da inbertsioa, administrazio publiko guztietan bere erabilpena
libreki emateko.

Lehiakortasuna sustatzen du, eta lokaleko IKT industriaren bilakaera eskainiz lokaleko
ETEen hazkundearen bitartez. Edozein enpresa baldintza berdinetan aurkitzen da, edo
horrela izan beharko luke, software irekian oinarritutako aplikazioen garapenaren
inguruan zerbitzuak eskaini ahal izateko.
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3. ABANGOARDIAKO TEKNOLOGIA
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3 ABANGOARDIAKO TEKNOLOGIA

3.1 GIPUZKOA MAILAN

3.1.1 PRESTAKUNTZA

2005. urtetik aurrera, ASMOZ Fundazioak, Udako Euskal Unibertsitatea (UEU) laguntzarekin
eta Gipuzkoako Foru Aldundiaren babesarekin, 6 hilabeteko iraupena duen lineako ikastaroa
eskaintzen du linux.asmoz.org gunean. 2007/2008 kurtsoan, eta aurreneko aldiz, UPV/EHU-
rekin akordio batetara iritsi ostean, kurtso hau unibertsitarearen graduondoko kurtsoen artean
eskaintzen da titulu ofizial propio gisa.

Eusko Jaurlaritzaren Euskadi Informazio Gizartean Plana-ren barruan, Industria, Merkataritza
eta Turismoaren sailak Foru Aldundien eta beste instituzio batzuen laguntzarekin “Enpresa
Digitala” abioan jarri zuen. Ekimen honen helburuen artean enpresen lehiakortasunaren
hobekuntza sustatzea da informazioaren eta komunikazioaren teknologia berrien erabilpenaren
trebetasunaren eta ekonomia berriko profesionalei eskainitako laguntzen bidez. Honela,
Enpresa Digitalak hitzaldiak, ikastaroak eta jardunaldiak eskaintzen ditu, eta hauen artean
software librearen erabilpena eta garapenaren inguruko prestakuntza aurki daiteke.

Eusko Jaurlaritzako Ogasun eta Herri Administrazioa saileko Informatika eta
Telekomunikaziorako zuzendaritzara atxikitako Kz-Gunea zentro telematikoen euskal sare
publikoa 2001. urtean sortu zen PESI 2002 — 2005 ( Euskadi Informazio Gizartean Plana)
planaren ostean, eta euskal herritarrak Informazioaren Gizartean integratzeko zuzendutako
hainbat ekimen aurrikusten zituen. Alfabetizazio digitalaren proiektu honek doako zentru
publikoen sare bat jarri du abioan Euskadiko herri gehienetan (guztietan ez bada) IKTen
erabilpena eta prestakuntzarako. Kz-Gunea zentruek Linux sistemaren ikastaroak eskaintzen
dituzte, eta zentru hauek lanerako ordenagailuen zati garrantzitsu bat software librearekin dute.

3.1.2 GERTAERAK

Gipuzkoako entitate ofizialen aurreneko jardunaldienetariko bat Gipuzkoako Merkataritza,
Industria eta Nabigazioko Ganberak antolatu zuen 2003 urteko urrian, “Mendakotasun
Teknologikoa, Software Librea eta Kode Irekiko Softwarea” ("Dependencia Tecnoldgica,
Software Libre y Software de cédigo abierto") izenburu pean. Bertan Extremadurako
Batzordeko ordezkariak (Linex proiektua), Jesus G. Barahona irakaslea (unean sofware libreko
aditua estatu eta europar mailan) eta baita Microsoft-eko ordezkariak ere, kode irekiko
softwarea eta lizentzia librei buruz haien ikuspegia azaltzeko.

“Ill JORNADAS COPYLEFT” jardunaldiak donostian kokatu ziren 2005. urtean, Arteleku eta
Gipuzkoako Foru Aldundiari esker. Jardunaldiek hainbat ekintza izan zituzten: SGAErekin
eztabaida, hitzaldiak, tallerrak, mahai-inguruak eta copyleft kontzertu bat. Beste batzuen artean
Jimmy Wales (Wikipedia-ren sortzailea), Pedro Farré (SGAE) eta Carlos Sanchez Almeidaren
(jabego-intelektualaren eta ziber-eskubideetan aditua den abokatua) agerraldiarekin kontatu
zen.

2006. urteko maiatzean, Gipuzkoako Foru Aldundiaren Euskararen Normalkuntzako
Zuzendaritza Nagusiak, Creative Commons lizentzien euskaraketa burutu zen.

2007. urtean, Openaldia gertaera ospatu zen Donostian. Donostiako Sustapenak antolatutako
Openaldia 07 jaialdiaren helburua Donostian software librea sustatzea izan zen.

Urte berean, Gipuzkoako Software Librearen Elkartea (GISA Elkartea) sortu zen.

Enpresa Digitalak 2007. urtean zehar software librearekin zerikusia zuten honako jardunaldiak
antolatu zituen:
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Haririk gabeko sarea, software librea eta enpresa

Mark Shuttleworth: The Ubuntu Experience

Richard Stallman-ekin jardunaldia

Web eta monitorizazio irtenbideak Software Librearekin (LAMP eta Nagios)
Pekka Himanen: Berrikuntzaren bilaketa

Jardunaldia: ERP tresnak software librearekin

Proiektuen kudeaketa Open Source tresnekin

Il Jardunaldia MORFEO: irtenbide libreak enpresarentzako

2008. urteko azken lauhilekoan elkarterik gabeko pertsona talde independente baten eskutik
“Software Librea Nahi dugu” ("Queremos Software Libre") adierazpena sortu zen,
gizabanakoen 1178 eta talde/enpresen 66 sinadura baino gehiago lortuz.

3.1.3 EKIMEN POLITIKOAK

2008an Gipuzkoako Batzar Nagusiak honako eskaera luzatu zion Gipuzkoako Foru Aldundiari:
gipuzkoako foruko eta lokaleko administrazioan kode irekiko softwarearen sistema
informatikoen inplantazioaren mailari buruzko jarraipenaren urteko txosten bat lantzea,
gipuzkoako Administrazioaren esparruan software librearen erabilpenaren bideragarritasuna
arakatze-lanetan aurrera egiteko eta teknikoki posibleak diren kasuetan bere mailakako
inplantazioa burutzeko asmoarekin. Uneko txostena eskaera honen emaitza da.

3.1.4 EKIMEN TEKNIKOAK

Gipuzkoan landu den ekimen tekniko (software librearekin zerikusia duena) nabarmenetarikoa
Gipuzkoako Foru Aldundiko Berrikuntzako eta Jakintzaren Gizarteko Departamentuak IZFE (
Informatika Zerbitzuen Foru Elkartea) bidez Linux sistemaren banaketa baten sorrera izan da.
Ginux izenpean, aurreneko bertsioa 2005. urtean sortu zen lurraldeko udaletxetan soilik
erabiltzeko. Foruak lehiaketa publiko bat kaleratu zuen, euskarazko CD nagusi bat ekoizteko.

Uneko txostena garatzeko prozesuan, Ginux proiektuaren itxierarekin zerikusiak zituzten
arrazoiei buruz galdeketak egin zitzaizkien bai IZFEri bai proiektuan parte hartzen zuten
udaletxeei. Galdeketa hauetan jasotako erantzunen artean, honakoak nabarmentzen ditugu:

Linux sisteman ez dago Microsoft Access aplikazioarekin bateragarria den aplikaziorik.
Gogoratu behar da OpenOffice.org bulegotikako suiteak garai hartan ez zuela Access-
en antzeko osagairik. Gaur egun (2008ko udazkenean), OpenOffice.org suiteak badu
antzeko osagaia, Base izenekoa. Bestalde, galdeketei erantzun zienen arabera, hainbat
proba landu ziren Microsoft Access Linux gainean exekutatzea uzten zuten tresnekin,
baina ez zen arrakastarik egon bateragarritasun arazoengatik. Gipuzkoako
Administrazio Publikoetan Access-en oinarritutako aplikazio kopurua handia denez,
nahitaezkoan bihurtu zen eragozpen hau Ginux banaketaren garapena eta hedapena
aurrera joan ahal izateko.

Erantzun zutenen arteko batzuen arabera, software librea erabiltzeko erabakia aldaketa
zakar bat bezala hartu zen, erabateko software jabeduna erabiltzetik erabateko
software librea erabiltzera igarotzeagatik. Tarteko bide bat, Windows sistema
eragilearen gainean ohizko aplikazioen (bulegotikako paketea, web arakatzailea, PDF
dokumentuen kudeatzailea, e.a.) migrazioa egiteak mailakako prozesu bat eta
progresio jarraiagoa eskainiko luke.

15



Software Librearen eta Kode Irekiko Softwarearen
erabilpena Gipuzkoako Toki eta Foru Administrazioan

Udalen mailan, Paisaiako udaletxeak hartutako ekimena nabarmentzen da. Duela urte batzuk,
Paisaiako udaletxeak beraien ordenagailuetan software librea mailaka instalatzea erabaki zuen.
Zerbitzariekin hasi ziren (web, direktorio-zerbitzuak, suebakiak, posta elektronikoa,e.a.),
teknologia irekiko garapen propioarekin jarraitzeko, mahaigaineko aplikazioak inplantatu arte
(OpenOffice.org, VNC, Mozilla, PDF Creator, e.a.).

3.2 AUTONOMIA MAILAN

3.2.1 EKIMEN POLITIKOAK

Eusko Jaurlaritzaren Hizkutzan Politikarako Sailburuordetzak sustatuta EusLinux izeneko
banaketa kaleratu zen, Debian GNU/Linux banaketan oinarrituta egonik. Instituzio honek
GNOME mahaigainaren eta OpenOffice.org aplikazioaren euskaraketa sustatzeaz gain Xuxen
zuzentzaile ortografikoaren sustapena egin du.

Parlamentu mailan, 2006. urtean zuzendaritzari azalpenak eskatu zitzaizkion euskal
administrazio publikoak erabilitako software jabedunean egindako gastuari buruz, eta software
librean oinarritutako aplikazioen erabilpena bultzatzeko joera eskatu zen.

Euskal Parlamentuan ere, 2007. urtean, Eusko Jaurlaritzaren barruan FLOSS aplikazioak
(OpenOffice.org bereziki) erabiltzeko egokitasuna aurkeztu zen. Lehendakariordetzaren
erantzun ofiziala honakoa izan zen (honakoa gutxi gorabeherako itzulpena da):

“Eusko Jaurlaritzak burututako analisien eta konparatiben arabera, software librean
oinarritutako lanpostu baten konfigurazioaren guztirako kostua gaur egun lizentziadun
softwarean oinarritutako uneko konfigurazioarena baino handiagoa da, batizpat zerbitzu
teknikoen beharrengatik.”

Eusko Jaurlaritzak aipatzen duen ikerketa harutzago doa, OpenOffice.org bezalako tresnak ere
baztertzen dituelako, “beharrezkoak diren funtzionalitate guztiak” ez dituela betetzen eta gailu
mugikorrekin elkarkonektatzeko eta integratzeko arazoak daudela argudiatuz.

3.2.2 FLOSS KOMUNITATZEA EUSKADIN

Euskadiko Software Libreko Empresen elkartea (ESLE) da FLOSSeko enpresen komunitatea
osatzen dutenetariko nagusiena, bai Euskadi mailan bai estatu mailan. Kode irekiko
softwarearen inguruan euskarri eta zerbitzuak eskaintzen dituzten 28 enpresekin osatua dago
ESLE, horietatik 10 gipuzkoakoak dira®.

Bestalde, Gipuzkoan kokatutako EuskalGNU da software librearen inguruan elkarte
zaharrenetariko bat, software librea euskaraz sustatzeko berezitazuna izanik.

Azkenik, Gipuzkoan baita ere, Asociacion Gisa-Elkartea sortu zen, “Asociacién de Usuarios de
Software Libre de Gipuzkoa” izenpean. Erabiltzaileen elkarte mota berdinak Bizkaian (GLUB
elkartea) eta unibertsitate mailan ere agertzen dira: ITSAS (UPV/EHUko software libreko
erabiltzaileen taldea) eta eGhost (Deustuko unibertsitateko software libreko erabiltzaileen
taldea).

3.3 ESTATU MAILAN

Espainia izan zen Administrazio Publikoetan software librea inplantatzen hasi zen Europako
estatu aitzindaria. 1999. urtean Administrazio Publikoko Ministerioak GNU/Linux sistemen

3 CodeSyntax, Grupo eiTd Sistemas, Igarcom Internet, Indaba Consultores, KAM, Neofis,
Proyelia, Seinale, Sharika Digitala, WebAlianza
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gainean garatu zituen Gobernuaren Delegaritzek emandako zerbitzuak. Zerbitzari hauek behin-
betiko datu-biltegi, konektibitate, softwarearen banaketa, posta elektronikoa eta
Intranet/Interneterako sarbideaz arduratzen ziren.

Komunitate Autonomoen artean berriz, Extremadura izan da iturburu irekiko softwaren alde
apustua egin zuen aurrenekoa. 2002. urtean Extremadurako Batzordeak garatutako gnuLinEx
banaketak bere arrakasta berresten duten hainbat sari irabazi ditu, horien artean Europar
Komisioak (Ekintza Berritzaileen Europar Eskualdeko Programan) emandako Eskualdeko
Berrikuntzaren Europar Saria, Informazio Gizartearen Kategoria agertzen da.

Extremadurako ekimenari Andaluziako Batzordeak jarraitu zion 2003. urtean, gnuLinEx
oinarritzat hartuz bere banaketa propioa sortu zuen: Guadalinex. Ekimen honen oinarrizko
legea 2003ko martxoaren 18an kaleratutako Andaluziako Batzordearen 72/2003 dekretua izan
zen, Andaluziako Ezaguera Gizartea sustatzeko neurri batzuk edukiz.

Proiektu aitzindari hauek beste komunitate autonomoei eta estatu mailako entitateei bidea ireki
zieten, eta horien artetik nabarmenduenak CENATICek argitaratutako "Software de Fuentes
Abiertas para el Desarrollo de Administracion Plblica Espafiola” [8] txostenean sartu dira

3.4 EUROPA MAILAN

3.4.1 |IKERKETAK ETA TXOSTENAK

“Study into the use of Open Source Software in the Public Sector. Use of Open Source in
Europe (2001)” txostenaren ondorio nagusienek arlo publikoan egiten den software librearen
erabilpena batizpat zerbitzarietan konzentratzen dela adierazten dute, eta zerbitzari hauetako
zati handiena aurrez zeuden Unix irtenbide jabedunei ordezten diela.

2001. urtean Administrazio Publikoko zerbitzarietatik % 8a inguruan software irekiaren osagai
nagusiak zituzten. Hala eta guztiz, hazkundea jarraia eta bereziki azkarra izan da. Bereziki
2003. urtean Frantzia bezalako estatu batzuk landutako presioaren ondorioz, eta irtenbide mota
honen erabilpenak emandako poztasun maila handiagotzen joan zenetik, zerbitzarientzako
(web zerbitzariak, SQL datu-baseak, fitxategi-zerbitzariak eta zerbitzari-aplikazioen geroz eta
handiagoa den multzoa) software librean oinarritutako irtenbideen inplantazioak hedatzen joan
dira.

Bulegotikarako irtenbideei dagokionez, aplikazio hauen erabilpena ez da era berdinean hazten
ari, baizik eta mantendu egiten da edo oso poliki ari da hedatzen. Arrazoietariko bat
Administrazio Publikoek erabiltzaileei egiten zaien eskakizuna, bulegotikako tresna jabedunen
erabilera ikasteko, izan daiteke (adibidez, Lan Eskaintza Publikoetan parte hartzeko
araudietan). Horretaz gain, dokumentu mota batzuen bateragarritasun eta inportazioan
atzeman diren arazoak ere izan daitezke.

Arestian aipatutako ikerketako galdeketen arabera:

Galdeketan parte hartu zutenen % 63ak bere erakundean software librean oinarritutako
tresna bat edo beste erabili izana aitortu zuen.

Zerbitzarien % 26,9tik software irekian oinarritutako sistemak zituzten, eta 2003
urterako aurreikuspena % 32,5eraino handitzea zen.

3.4.2 EKIMENAK ETA ELKARTEAK

IDABC administrazio elektronikoaren programa bat da 2005-2009 denboraldirako ezarritakoa.
IDA (Interchange of Data between Administrations — Administrazio arteko Datuen
Elkartrukatzea) programa ordezten du, ekimenaren esparru handiago batekin. IDABC programa
eEurope 2005 e i2010 ekimenaren markoan kokatzen da. Programa honetako lehentasun
handiena elkareragiketa eta arau irekien esparruak dira. Gainera, honako helburuak ditu:

17



Software Librearen eta Kode Irekiko Softwarearen
erabilpena Gipuzkoako Toki eta Foru Administrazioan

administrazio publikoen arteko, eta hauen eta erkidegoko instituzioen arteko informazio
trukaketa ematea;

enpresei eta herritarrei, hauen beharrak kontutan izanik, europa osoko zerbitzuen
hornidura erraztea,;

Ekimenaren esparru desberdinen arteko elkareragiketa lortzea, elkareragiketa
europearraren markoan oinarrituz bereziki;

jarduera egokien hedapena bultzatzea eta administrazio publikoen irtenbide telematiko
berritzaileen ekoizpena sustatzea ‘

Free Software Foundation Europe (Software Librearentzako Fundazio Europearra)
fundazioaren helburuetariko batzuk zerrendatzen dira ondoren:

Software Librearen alderdi guztiei laguntza eskaintzea, GNU Proiektuari bereziki.
FLOSS gaiari buruzko jakituria sortzea.
Software Librea politikoki eta legalki ziurtatzea.

Arrazoi hauek direla medio, 2001. urtean eraiki zen FSFE erakundea, Ameriketako Estatu
Batuetako Bostoneko Free Software Foundation-en “aizpa” bezala. Biak elkarren artean
finantzeroki, legalki eta pertsonalki independenteak dira, Software Libreko nazioarteko sarearen
zati bezala.

Orain arteko Open Source Observatory (OSO), europako kode irekiko komunitateari zerbitzua
eman diona, orain IDABCek bere komunitateari eskaintzen dien esparru zabalagoko zerbitzuen
izakiaren zati da. Open Source Observatory and Repository for European Public
Administrations (OSOR EU) berria hautatu da europako arlo publikoko FLOSS munduko
inguruan informazioa eta esperientzia elkartrukatzeko plataforma gisa.

* Europa mailako administrazio publikoetan software Ibre eta kode irekiko softwarearen
ezarpenaren inguruko jarduera egokien zabalkuntza sustatzeko, IDABC erakundeak Open
Source Observatory & Repository (Europe) http://www.osor.eu/ sortu du, non aldian-aldian
Europa batasuneko administrazio publikoetan FLOSS motako software erabilpenaren inguruko
informazioa argitaratzen den
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4. GIPUZKOAKO TOKI ETA FORU
ADMINISTRAZIOAN FLOSSEN
BARNERATZE-MAILAREN ANALISIA
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4 GIPUZKOAKO TOKI _ETA FORU ADMINISTRAZIOAN FLOSSEN BARNERATZE -
MAILAREN ANALISIA

4.1 IKERKETAN ERABILITAKO METODOLOGIA

Gipuzkoako Toki eta Foru Administrazioan FLOSSen erabilpenari buruzko informazioa biltzeko
honako urratsak jarraitu dira:

1. Galdeketaren diseinua (ikus B eranskina)

2. 1ZFErekin (Informatikarako Zerbitzuen Foru Elkartea) elkarlana datuen eskuraketa
diseinatzeko, eta hasierako bilketa egiteko. IZFEk ia Gipuzkoako Toki eta Foru
Administrazio guztiari zerbitzu informatikoak hornitzen dizkienez Gipuzkoako esparru
honetan ezaguera eta datuen iturri nagusia da, eta txosten hau garatzeko ezinbesteko
oinarria (udaletxetako, Batzorde eta Foru Aldundiko informatika arduradunen bidez).

3. Informazioaren bilketa zati desberdinetan sailkatu da:
Gipuzkoako Batzar Nagusiak.
Gipuzkoako Foru Aldundia.
IKTeko teknikari propiorik ez duten udaletxeak.

IKT teknikari propioak dituzten udaltetxeak. Hauen artean, IKTko teknikari propioak
(udaletxeko IKT arloko koordinatzaileak barne) zituzten udaletxeen lagin bat
hautatu zen.

Udaletxeak (IKT teknikari propioekin), bere behar guztietarako edo zati batentzako
datuak prozesatzeko zentrua dutenak.

4. Identifikatutako klusterren ordezkari teknikoekin zuzeneko bilera, galdeketaren
aurkezpena egiteko eta datuak jasotzeko.

5. Emaitzen analisia eta ebaluazioa. Azken urrats honetan, galdeketan parte hartutako
bakoitzaren ordezkagaitasuna ongi neutzeko, neurketa lantzeko erabili den irizpidea
ordezkatutako biztanleen kopurua izan da (Foru Aldundia eta Batzar Nagusien kasutan,
talde bakar batean batu eta Donostiako udaletxeko informatika kontuarekin parekatu
dira).

4.2 EZAGUERA ETA ERABILPENAREN MAILA OROKORRA

Software librea eta kode irekiaren inguruko oinarrizko terminologiaren ezaguera orokorra ez da
altuegia, % 50 ingurukoa. Bereizten da IKTko teknikari propioak dituzten udaletxeen artean
(ezaguera altuagoa) eta teknikaririk ez dutenen artean (ezjakintasun altuagoa). Termino zehatz
batzuei buruz orokorrean terminologiako gainerakoen baino ezjakintasun altuagoa azaltzen da,
adibidez lizentzia libreei buruzko kontzeptuen kasuak. Dena dela, arestiko datuak egon arren,
elkarrizketa pertsonaletan “software librea” eta “kode irekiko softwarea” terminoen arteko
nahasketa maila bat agertzen dute (uneko txosteneko “Definizioak eta terminologia” atalean
azaldutakoaren arabera).

Software librearen inguruko kontzeptu zehatz batzuetan sakontzean, ezagunenak produktuak
(% 55ak ezaguera normala edo altua du) eta irtenbide hauen baldintza tekniko-ekonomikoak
dira (% 51), software librea garatzen duten enpresei buruzko ezagueren kasuan maila piska bat
jeitsiz (% 44), eta nabarmenki jeitsiz beste entitateek izandako esperientziei buruzkoetan (%
21). Datu hauek errealitatearen bestelakoak dira: Euskadi da erkidego autonomoetako
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bakarrenetarikoa enpresen komunitatea osatzen duen elkarte bat duena (ESLE), 28 enpresekin
osatua egonik, horietatik 9 gipuzkoakoak.

Software libreari buruzko kontzeptuen jakintasun-
maila

Eskura daitezkeen Baldintza teknikoak Enpresa Beste erakunde
produktuak eta ekonomikoak garatzaileak batzuen
esperientziak

FLOSSen baliagarritasunaren hautemateari buruz, elkarrizketatutakoek baliogarritasuna
batizpat arlo teknikoarekin elkartzen dutela eta ez erabiltzaile orokorrarekin adierazten dute
bildutako datuek: elkarrizketatutakoen % 59ak IKTko teknikarien lanpostuetan zati batean edo
osoan baliagarriak direla hautematen dute, eta % 57ak zerbitzarien postuetan; lanpostu
arrunten kasuentzako baliogarritasunaren maila % 31ra jeisten da.

Irtenbide libreen erabilpena eragintzen duten
irizpideak

Kalitatea Erraztasuna  Segurtasuna Kostuak

FLOSSeko irtenbideak hautatzea eragiteko irizpideak neurtzean, elkarrizketatutako gehiengoak
ezin du daturik eman irtenbide horiek ez direlako praktikan ezarri. Inplantazio maila bat dagoen
kasuetan, erabaki hori hartzea eragiten duten irizpide nagusiak hauek dira: kalitate altuagoa (%
46ak eragin ertaina edo altua duela adierazi dute), erraztasuna (% 44) eta segurtasuna (% 44).
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Bestaldean, kosteen irizpideak aurkitzen dira, eta kasuen % 4ean soilik hautematen da eragin
altuko edo tarteko gisa.

4.3 INPLANTAZIOAREN OZTOPO NAGUSIA

FLOSSeko irtenbideak hartzearen aurkako 2 oztopo nagusiak hauek dira: aldaketarekiko
erresistentzia (kasuen % 69an aipatuta) eta prestakuntza zehatzaren falta (% 55), azken
kontzeptu hau oso esleituta dago beste oztopo batzuekin, adibidez ezjakintasun orokorra (%
33) eta prestatutako langile kualifikatuen falta (% 29).

Software librearen ezarpenarako oztopoak

70%—

60% —|

50%

40% —

30%

20%

10%

Ez aldatzea Prestakuntza falta  Ezjakintasuna Langile gaituen ~ Beste lehentasun Softw are Ez du betetzen Ez da erakunde
nahiago dute falta batzuk daude garapenerako gutxieneko kalitate honetan
enpresen falta maila aplikagarria

4.4 FLOSS ERABILPENAREN XEHETASUNAK (APLIKAZIO ARRUNTETAN )

Gipuzkoako Toki eta Foru Administrazioaren IKTko azpiegituren barruan FLOSSeko irtenbideen
erabilpenaren xehetasuna neurtzean, bi dimentsioak hartu dira kontutan:

Erabilpenaren esparrua. Hiru lanpostu mota desberdindu dira: arrunta (IKTko
berariazko profilik gabeko funtzionarioa), IKT profil teknikoa duen funtzionarioa eta
zerbitzariak.

Softwarearen kategoria. Erabiltzen diren aplikazioen analisia honako kategorietan
sailkatu da: sistema eragilea, Internet eta komunikazioekin zerikusia duten aplikazioak,
bulegotika, kontabilitate eta kudeaketarako aplikazioak eta azkenik mahaigaineko
aplikazio orokorrak.

Eskema hau jarraituz, ondorio nagusiak honakoak dira:

Erabilpenaren esparruaren arabera, sistema eragile libreen harrera maila mota
honetako software kategoriaren maila globalean dagoen garrantziarekin bat dator.
Honela, lanpostu arrunt batean, bere agerpena ia hutsa da, IKT teknikarien lanpostuan
igotzen da (% 21ek erabiltzen du maila ertain edo altu batean) eta zerbitzarietan lortzen
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da balio altuena (% 44). Gehien erabilitako Linux banaketa RedHat da, eta neurri
txikiago batean Debian eta Suse.

Sistema eragile libreen erabilpen-maila

45%
40%-+
35%
30%+
25%-
20%
15%
10%-

5%

0%-

Lanpostu estandarra  IKT lanpostua Zerbitzariak

Internet eta komunikazioekin zerikusia duten aplikazioen kasuan, joera antzekoa izan
arren, harreraren maila askoz ere altuagoa da (batizpat Mozilla Firefox web
arakatzaileagatik). Lanpostu arrunten kasuan % 25ean erabiltzen da garrantzi-maila
batekin, balio hau IKTko teknikarien lanpostuetan % 46ra iritsiz. Zerbitzarien kasuan, ia
guztiek (% 94) kategoria honetako aplikazio libreak erabiltzen dituzte, web zerbitzariak
(Apache), mezu baztergarrien zerbitzariak (Antispam) eta antibirusak (non zerbitzuaren
nukleoa irtenbide libreetan oinarritzen den, nahiz eta batzuetan ezkutuan gelditu).

Internet eta komunikazioetarako aplikazio libreen
erabilpen-maila

100%-

80%:-

60%-

40%:-

20%-

0%-

Lanpostu IKT lanpostua Zerbitzariak
estandarra

Bulegotikako suiteen erabilpena, aplikazio mota honen izaerarengatik, ez dauka
agerpenik zerbitzarietan, baizik eta lanpostuetan. Neurri handi batean, IKTko
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teknikarien lanpostuetan (% 46) lanpostu arruntetan baino gehiago (% 21) erabiltzen
da. Udaletxe desberdinetan egiten ari diren OpenOffice.org bulegotikako suitearen
probako inplantazioengatik da hau.

Bulegotikarako aplikazio libreen erabilpen-maila
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10%
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0%

Lanpostu estandarra  IKT lanpostua Zerbitzariak

Kontabilitate eta kudeaketarako irtenbideen esparruan, software librearen agerpena ia
hutsa da, txostenak sortzeko inplantatutako modulu gutxi batzuk ezik.

Mahaigaineko aplikazio orokorren kasuan, bulegotikako suiteen antzekoa da. Ez du
agerpenik zerbitzarietan, IKT teknikarien lanpostuetan (% 44) lanpostu arruntetan (%
23) baino agerpen handiagoa edukiz.

[dazmahairako aplikazio libreen erabilpen-maila
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4.5 FLOSS ERABILPENAREN XEHETASUNAK (NEURRIRA EGINDAKO APLIKAZIOETAN )

Neurrira egindako garapenei buruz, FLOSSaren garrantzi erlatiboa hautematen da neurrira
egindako irtenbideen garapen propioa (edo hirugarren batzuekin azpikontratatua) kontuan
hartzeko orduan. Honela, tresna libreen (bereziki programazioko lengoaiak) erabilpena eta
eskuragarri dauden aplikazio libreen moldaketa kasuen % 45 edo 50ko garrantzia du.
Administrazioak  hirugarrengoiei  azpikontratatutako garapenen kodearen iturburuen
eskuragarritasunaren kasuan ehunekoa piska bat igotzen da (% 57). Azkenik, garapenak
banatzean erabilitako lizentzia libreen erabilpena ia hutsa da.

Neurrira egindako garapenean software librearen gar  rantzia

60%

50%

40%

30% e 51% 57%

20%

10%
0%-

Erabili behar den Software librean Garatu behar den lturburu kodearen
tresneriaren dauden tresna eta software lizentzia eskuragarritasuna

lizentziak libreak aplikazioen librepean uztea
izatea (programazio  moldaketa
lengoaiak,

garapenerako
inguruneak, etab.)

Administrazioak egiten duen dokumentazioan estandar eta formatu ireki en erabilpena
analizatzean, web bidez argitaratutako eta hirugarrengoei bidalitako dokumentuetan aurkitzen
da erabilpen nagusia, web arloko erabilgarritasunaren arauekiko ardura berezi batekin (% 100).
Barneko erabilpena nabarmenki baxuagoa da.

Administrazioaren harremana software libreko komunitatearen alderdi desberdinekin (agerpena
jardueretan, proiektuetan parte hartzea, beste entitate batzuekin elkarlanean aritzea)
testigantzakoa da, besteengandik apur bat bereizten duena beste instituzioek aurrera
emandako ekimenei buruzko ezaguera da.

Azkenik, FLOSSekin edukitako harremanengatik hiru ekimen aipatzea merezi du:

Udaletxe batzuek burututako aplikazio batzuen kodearen iturburuak partekatzea, isunen
kudeaketa eta hauteskundetako mahaien zozketa bezalakoak.

Irun eta Donostiako udaletxeek eKirol proiektuan (udaletako polikiroldegi zentruen
kudeaketarako aplikazioaren garapena) egindako partehartzea. Proiektu honen
helburuetariko bat garatuko den aplikazioaren kodearen iturburua askatzea da.

Gipuzkoako geolokaliazioaren toponimia Geonames (nazioarteko izendatzaile,
“nomenclator”, bat sortzeko proiektu libre eta partehartzailea) proiektuari Creative
Commons (CC-by) lizentziapean uztea.

4.6 AZPIMARRAGARRIAK DIREN KASU ZEHATZ BATZUK

Pasaia

Pasaiako udaletxeak orain dela asko Software Librea estandarizatzeko eta erabiltzeko
bideari ekin zion. Erabaki horren eraginez, gaur egun, udaletxeko 8 zerbitzari nagusietatik 6
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Linux sistema eragilea darabilte. Horrez gain, software librepean dauden zenbait aplikazio
ezarri dituzte bai IKT lanpostuetan baita lanpostu arruntetan ere, besteak beste:
Thunderbird — posta elektronikoa - , Mozilla — web nabigatzailea-, Openoffice.org —
bulegotikako aplikazio bilduma-, VNC —urruneko kontrola ahalbidetzen duen aplikazioa -,
PDF Creator — PDF-ak sortzeko aplikazioa -.

Hori guztia dela eta, Pasaia inkestetan nabarmen nagusitzen den udaletxe bat bilakatu da
(1-4 bitarteko eskalan):

Software librea eta kode irekiaren inguruko |3/4
ezaguera (alegia, altua edo oso altua)
FLOSSen baliagarritasunaren balorazioa 4/4
Lanpostu arruntetan, IKT
lanpostuetan eta Zerbitzarietan
Neurrira egindako aplikazioak 4/4

Tresna libreen erabilpena
(bereziki programazioko
lengoaiak), eskuragarri dauden
aplikazio libreen moldaketa, eta
iturburu-kodearen
eskuragarritasuna, neurrira
egindako irtenbideen garapen
propioa (edo azpikontratatua)
definitzerakoan oso irizpide
garrantzitsuak direla adierazten
du

Donostiako udaletxea:

(0]

IZFE

Donostiako udaletxeak orain dela urte batzuk bere garapen propioak eta
azpikontratatuak lantzeko azpiegitura mixto bat finkatu zuen: alde batetik Lotus
Domino (software jabeduna) eta bestetik J2EE, hau da, Java (software librea)
Javaren gainean definitutako framework® libreak eta beste modulu libre batzuk
erabiltzen ditu.

Bestalde, Donostiako udaletxea Gipuzkoa mailan aitzindaria izan zen 2004.
urtean Administrazio Publiko lokala Software Librera migratzeko plan bat
aztertu eta idatzi zuenean.

IZFE-ri dagokionez (Informatika Zerbitzuen Foru Elkartea, Sociedad Foral de Servicios
Informaticos) honakoa da azpimarragarriena:

0

Aplikazio berrien garapenean, J2EE (Java, software librea) da erabiliko den
oinarrizko azpiegitura. Horrez gain, J2EE-n lan egiteko hainbat framework eta
modulu libreak erabiltzen dituzte.

Gipuzkoako udaletxe askok beraien webguneak argitaratzeko erabiltzen duten
IZFE-ko Edukiak Kudeatzeko Sistema ere, software libreko lengoiak eta
zerbitzariak erabiliz garatutako sistema bat da (zehazki, Red Hat Linux sistema
eragilea, Apache web zerbitzaria eta Java programazio lengoaia)

5

Framework :

softwarearen garapenean, oinarrizko egituren edo moduluen multzo bat.

Horiekien eta framework-ak eskeintzen duen tresneriarekin aplikazioak modu errazago eta
orokorrago batean garatu daitezke
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IZFE erakundeko 191 zerbitzarietatik 41, Linux zerbitzariak dira (33 RedHat, 5
SuSE, 2 Debian, 1 Fedora) (Zerbitzari hauek azpiegitura teknikoa,
komunikazioak eta azpiegitura informatikoa 86 udaletxeei eskaintzen dizkieten

zerbitzariak dira)
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5. INKESTAKO DATU KUANTITATIBOAK
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Irekiko  Softwarearen

5 INKESTAKO DATU KUANTITATIBOAK

5.1 OINARRIZKO TERMINOLOGIAREN EZAGUERA

Oinarrizko terminoen ezaguera Bai
Software librea 58,49%
Kode irekiko softwarea 56,44%
Lizentzia irekiak eta libreak 36,06%
Formatu irekiak 57,05%

Ez

41,51%
43,56%
63,94%
42,95%

Oinarrizko terminologiaren ezaguera
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0%-

softwarea eta li

Software librea Kode irekiko Lizentzia irekiak

break

BEz
O Bai

Formatu irekiak

5.2 BESTE KONZEPTU BATZUEN OINARRIZKO EZAGUERA

Software Libre lizentziapean eskura
daitezkeen produktuen ezaguera

Ezer ere ez 43,56%
Gutxi 1,44%
Zerbait 32,17%
Asko 22,84%
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Software Libre lizentziapean eskura
daitezkeen produktuen ezaguera

[0 Ezerere ez
23% B Gutxi

[ Zerbait

0 Asko

32% 1%
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Software Libreko produktuak
garatzen dituzten enpresen

ezaguera

Ezer ere ez 47,30%

Gutxi 8,88%

Zerbait 43,82%

Asko 0,00%

Software Libreko produktuak garatzen
dituzten enpresen ezaguera
0%
449/ @ Ezer ere ez
° 47%  m Gutxi

[ Zerbait
[0 Asko

9%
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Software Librearen ezarpenak dakartzan
baldintza teknikoei (segurtasuna,
elkarreragingarritasuna, etab.) eta
ekonomikoei buruzko ezaguera

Ezer ere ez 42,95%
Gutxi 6,39%
Zerbait 50,66%
Asko 0,00%

Software Librearen ezarpenak dakartzan
baldintza teknikoei (segurtasuna,
elkarreragingarritasuna,...) eta ekonomikoei

buruzko ezaguera

0%

43% |OEzerereez
B Gutxi

[ Zerbait

6% 0 Asko

51%

32



Software Librearen eta Kode Irekiko Softwarearen

erabilpena Gipuzkoako Toki eta Foru Administrazioan

Software Librean beste erakunde batzuen
eskarmentu eta esperientziei buruzko

ezaguera
Ezer ere ez 49,34%
Gutxi 29,67%
Zerbait 20,99%
Asko 0,00%
Software Librean beste erakunde
batzuen eskarmentu eta
esperientziel buruzko ezaguera
21% 0%

[0 Ezer ere ez
499 B Gutxi

O Zerbait

0 Asko

30%

5.3 FLOSS SOFTWAREAREN ERABILPENAREN  BALORAZIOA (LANPOSTU
ZERBITZARIETAN)

Kode irekiko eta software
librearen erabilpenaren
balorazioa (Lanpostu arruntetan)
Ez luke inolako onurarik

ekarriko 0,00%
Ezer gutxi 69,33%
Zertxobait 7,83%

Oso interesgarria eta
erabilgarria izango
litzateke 22,84%

ETA
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Kode irekiko eta software librearen
erabilpenaren balorazioa (Lanpostu
arruntetan)

O Ez luke inolako onurarik
ekarriko

23% 0% B Ezer gutxi

O Zertxobait

8%

O Oso interesgarria eta
erabilgarria izango
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Kode irekiko eta software librearen erabilpenaren
balorazioa (IKT Lanpostuetan)
Ez luke inolako onurarik

ekarriko 41,51%
Ezer gutxi 0,00%
Zertxobait 35,65%
Oso interesgarria eta

erabilgarria izango litzateke 22,84%

Kode irekiko eta software librearen
erabilpenaren balorazioa (IKT
Lanpostuetan)

O Ez luke inolako
onurarik ekarriko

2304 B Ezer gutxi
41%

O Zertxobait

36% 0% O Oso _mtert_esgarrla eta
erabilgarria izango
litzateke
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Kode irekiko eta software librearen
erabilpenaren balorazioa
(zerbitzarietan)

Ez luke inolako onurarik

ekarriko 41,51%
Ezer gutxi 1,44%
Zertxobait 32,17%
Oso interesgarria eta

erabilgarria izango litzateke 24,88%

(zerbitzarietan)

25%
42%

32% 1%

Kode irekiko eta software librearen
erabilpenaren balorazioa

O Ez luke inolako
onurarik ekarriko

B Ezer gutxi

O Zertxobait

O Oso interesgarria
eta erabilgarria
izango litzateke

5.4 FLOSS SOLUZIOAK HAUTATZERAKO GARAIAN KONTUTAN IZAN DIREN IR IZPIDEAK

Kostu irizpidearen eragina Soft.
Librearen alde egiterakoan
Batere eraginik

gabekoa 0,00%
Gutxi 41,98%
Zertxobait 1,85%
Oso eragin handia 2,05%
ED/EE 54,13%
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54%

Kostu irizpidearen eragina Soft.
Librearen alde egiterakoan

0%

42%

O Batere eraginik gabekoa
B Gutxi

O Zertxobait

O Oso eragin handia

B ED/EE
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Kalitate irizpidearen eragina Soft.
Librearen alde egiterakoan

Batere eraginik gabekoa 0,00%
Gutxi 0,00%
Zertxobait 20,99%
Oso eragin handia 24,88%
ED/EE 54,13%

Kalitate irizpidearen eragina Soft.
Librearen alde egiterakoan

O Batere eraginik gabekoa
B Gutxi

O Zertxobait

O Oso eragin handia

B ED/EE

0% 21%

54%
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Erraztasun irizpidearen eragina Software
Librearen alde egiterakoan

Batere eraginik gabekoa 0,00%
Gutxi 2,05%
Zertxobait 43,82%
Oso eragin handia 0,00%
ED/EE 54,13%

Erraztasun irizpidearen eragina
Software Librearen alde
egiterakoan

0% 2% O Batere eraginik gabekoa
B Gutxi

449, |U Zertxobait

0 Oso eragin handia

B ED/EE

54%

0%
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Segurtasun irizpidearen eragina Software
Librearen alde egiterakoan

Batere eraginik gabekoa 0,00%
Gutxi 2,05%
Zertxobait 20,99%
Oso eragin handia 22,84%
ED/EE 54,13%
Segurtasun irizpidearen eragina
Software Librearen alde
egiterakoan
0%2% 2190 O Batere eraginik gabekoa
B Gutxi
O Zertxobait
O Oso eragin handia
54% B ED/EE
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55 FLOSS SOFTWAREA EZ EZARTZEKO AURKITU DIREN OZTOPOAK

FLOSS softwarea ez ezartzeko aurkitu diren

oztopoak

Uneko softwarea ez aldatzea nahiago da  69,33%
Prestakuntza falta 54,60%
Ezjakintasuna 29,87%
Langile gaituen falta 28,82%
Beste lehentasun batzuk daude 23,03%
Software garapenerako enpresen falta 20,99%
Ez du betetzen gutxieneko kalitate maila 20,99%
Ez da erakunde honetan aplikagarria 10,12%

FLOSS ez ezartzeko aurkitu diren oztopoak

Uneko softwarea Prestakuntza falta Ezjakintasuna Langile gaituen  Beste lehentasun Softw are Ez du betetzen Ez da erakunde
ez aldatzea falta batzuk daude garapenerako  gutxieneko kalitate honetan
nahiago da enpresen falta maila aplikagarria

5.6 FLOSS SOFTWAREAREN ERABILPENAREN XEHETASUNAK (ERABILPEN ESPARRUEN
ETA SOFTWARE KATEGORIEN ARABERA )

Software Librearen erabilpena
sistema eragile gisa (lanpostu
arruntetan)

Ezer ere 79,01%
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ez

Gutxi 20,99%
Zerbait 0,00%
Asko 0,00%

Software Librearen erabilpena
sistema eragile gisa (lanpostu

arruntetan)
21% 0%
O Ezer ere ez
W Gutxi
J Zerbait
J Asko

719%
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Software Librearen erabilpena sistema eragile
gisa (IKT lanpostuetan)

Ezer ere ez 56,18%
Gutxi 22,84%
Zerbait 20,99%
Asko 0,00%

sistema eragile gisa (IKT
lanpostuetan)

21% 0%

Software Librearen erabilpena

O Ezer ere ez
B Gutxi

[ Zerbait

0 Asko

56%
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Software Librearen erabilpena sistema
eragile gisa (zerbitzarietan)

Ezer ere ez 56,18%
Gutxi 0,00%
Zerbait 20,99%
Asko 22,84%

Software Librearen erabilpena
sistema eragile gisa (zerbitzarietan)

23%

0 Ezer ere ez
B Gutxi

56% ] Zerbait

1 Asko

0%
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Software Librearen erabilpena lanpostu
arruntetan (Interneterako eta komunikazioetarako
aplikazioetan)

Ezer ere ez 12,62%
Gutxi 62,50%
Zerbait 2,05%
Asko 22,84%

Software Librearen erabilpena
lanpostu arruntetan (Interneterako
eta komunikazioetarako

aplikazioetan)

23% 13%

O Ezer ere ez
B Gutxi

[ Zerbait

0 Asko

2%

62%
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Software Librearen erabilpena IKT lanpostuetan
(Interneterako eta komunikazioetarako aplikazioetan )

Ezer ere ez 5,79%
Gutxi 48,34%
Zerbait 23,03%
Asko 22,84%

Software Librearen erabilpena IKT
lanpostuetan (Interneterako eta
komunikazioetarako aplikazioetan)

23% 6%
O Ezer ere ez
B Gutxi
O Zerbait
0
23% 48% O Asko
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Software Librearen erabilpena zerbitzarietan
(Interneterako eta komunikazioetarako
aplikazioetan)

Ezer ere ez 0,00%
Gutxi 5,79%
Zerbait 71,38%
Asko 22,84%

Software Librearen erabilpena
zerbitzarietan (Interneterako eta
komunikazioetarako aplikazioetan)

0 Ezer ere ez
B Gutxi
] Zerbait

1 Asko

1%
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Software Librearen erabilpena lanpostu
arruntetan (bulegotikako aplikazioetan)

Ezer ere ez 56,18%
Gutxi 22,84%
Zerbait 20,99%
Asko 0,00%

Software Librearen erabilpena
lanpostu arruntetan (bulegotikako
aplikazioetan)

O Ezer ere ez

B Gutxi
0%
21% ° O Zerbait

1 Asko

56%
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Software Librearen erabilpena IKT
lanpostuetan (bulegotikako aplikazioetan)

Ezer ere ez 54,13%
Gutxi 0,00%
Zerbait 24,88%
Asko 20,99%

Software Librearen erabilpena IKT
lanpostuetan (bulegotikako

aplikazioetan)

21%

54%
25%
0%

O Ezer ere ez
B Gutxi

[ Zerbait

0 Asko
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Software Librearen erabilpena lanpostu arru  ntetan
(kontabilitatea eta kudeaketarako aplikazioetan)

Ezer ere ez 79,01%
Gutxi 20,99%
Zerbait 0,00%
Asko 0,00%

Software Librearen erabilpena
lanpostu arruntetan (kontabilitatea
eta kudeaketarako aplikazioetan)

0
21% 0% O Ezer ere ez

B Gutxi
(1 Zerbait
1 Asko

79%
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Software Librearen erabilpena IKT lanpostuetan
(kontabilitatea eta kudeaketarako aplikazioetan)

Ezer ere ez 100,00%
Gutxi 0,00%
Zerbait 0,00%
Asko 0,00%

Software Librearen erabilpena IKT
lanpostuetan (kontabilitatea eta
kudeaketarako aplikazioetan)

0% O Ezer ere ez
W Gutxi

[0 Zerbait

[0 Asko

100%
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Software Librearen erabilpena zerbitzarietan
(kontabilitatea eta kudeaketarako
aplikazioetan)

Ezer ere ez 100,00%
Gutxi 0,00%
Zerbait 0,00%
Asko 0,00%

0%

e

100%

Software Librearen erabilpena
zerbitzarietan (kontabilitatea eta
kudeaketarako aplikazioetan)

@ Nada
W Poco
OO Normal
0 Mucho
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Software Librearen erabilpena lanpostu arruntetan
(idazmahairako aplikazioetan °)

Ezer ere ez 77,16%
Gutxi 0,00%
Zerbait 22,84%
Asko 0,00%

Software Librearen erabilpena
lanpostu arruntetan (idazmahairako
aplikazioetan)

23% 0%
O Ezer ere ez

B Gutxi
] Zerbait
J Asko

0%

717%

® |dazmahairako aplikazioak: ordenagailu lokalan (hau da, lanpostuko ordenagailuan edo
eramangarrian, baina ez zerbitzarian) egikaritzen diren aplikazioak izendatzeko terminoa (“web
aplikazioak” terminoarekin kontrajartzen dena). ldazmahairako aplikazioen artean, besteak
beste, honakoak dira aipagarrienak: produktibitaterako aplikazioak (agenda digitalak, grafikoak
editatzeko aplikazioak, fitxategiak trinkotzeko aplikazioak...), web nabigatzailea, dokumentuak
bistaratzeko aplikazioak (PDF, Flash...), kontabilitaterako aplikazio lokalak, edo bulegotikako
aplikazioak (azken hauek sarritan kategoria berezi bat osatzen badute ere)
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Irekiko  Softwarearen

Software Librearen erabilpena IKT
lanpostuetan (idazmahairako

aplikazioetan)

Ezer ere ez 56,18%
Gutxi 0,00%
Zerbait 22,84%
Asko 20,99%

21%

aplikazioetan)

0%

56%

Software Librearen erabilpena IKT
lanpostuetan (idazmahairako

[0 Ezer ere ez
W Gutxi

[J Zerbait

0 Asko

5.7 FLOSS SOFTWAREAREN ERABILPENA NEURRIRA EGINDAKO GARAPEN LANETAN

Erabili behar den tresnerian lizentzia
libreak izatearen garrantzia

Oso gutxi 13,22%
Gutxi 41,51%
Zerbait 43,42%
Asko 1,85%
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Erabili behar den tresnerian
lizentzia libreak izatearen

garrantzia
2% 13%
43% @ Oso gutxi
H Gutxi
[J Zerbait
0 Asko
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Neurrira egindako softwarearen garapena.  Software librean dauden tresna eta
aplikazioen moldaketaren garrantzia.

Oso gutxi 4,34%
Gutxi 45,00%
Zerbait 48,81%
Asko 1,85%

Neurrira egindako softwarearen
garapena. Software liborean dauden
tresna eta aplikazioen
moldaketaren garrantzia.

2% 4% @ Oso gutxi

B Gutxi
49%, 45% [ Zerbait
[0 Asko
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Garatu behar den softwarea lizentzia librepean
uztearen garrantzia

Oso gutxi 68,89%
Gutxi 29,26%
Zerbait 0,00%
Asko 1,85%

Garatu behar den softwarea
lizentzia librepean uztearen

garrantzia
09%62% @ Oso gutxi
29% H Gutxi
[0 Zerbait
0 Asko

69%
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Iturburu kodearen
eskuragarritasunaren garrantzia
(azpikontratazioaren kasuan)

Oso gutxi 41,51%
Gutxi 1,44%
Zerbait 8,88%
Asko 48,17%

Iturburu kodearen
eskuragarritasunaren garrantzia
(azpikontratazioaren kasuan)

42% @ Oso gutxi
W Gutxi

[0 Zerbait
9% 1% [0 Asko

48%
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5.8 SORTUTAKO ETA PARTEKATUTAKO DOKUMENTAZIOAREN FORMATU IR EKIAK ETA

ESTANDARRAK

Dokumentazioaren formatuak. Beste erakunde
edo pertsonei dokumentazioa eskatzerakoan
formatu irekien eskaeraren garrantzia

Oso gutxi 3,89%
Gutxi 49,79%
Zerbait 46,32%
Asko 0,00%

Dokumentazioaren formatuak. Beste
erakunde edo pertsonei dokumentazioa
eskatzerakoan formatu irekien

eskaeraren garrantzia

09%A4%

@ Oso gutxi
B Gutxi
50% [ Zerbait

0 Asko

46%
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Erakunde barnean konpartitutako
dokumentazioan formatu irekien
erabilpenaren garrantzia

Oso gutxi 3,89%
Gutxi 69,33%
Zerbait 26,78%
Asko 0,00%

Erakunde barnean konpartitutako
dokumentazioan formatu irekien
erabilpenaren garrantzia

0% 4%
27% @ Oso gutxi

B Gutxi
O Zerbait
O Asko

69%
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Beste erakunde edo pertsonei dokumentazioa bidaltze  rakoan edo
webgunean informazioa argitaratzerakoan formatu ire  kien erabilpenaren
garrantzia

Oso gutxi 0,00%
Gutxi 0,00%
Zerbait 100,00%
Asko 0,00%

Beste erakunde edo pertsonei
dokumentazioa bidaltzerakoan edo
webgunean informazioa argitaratzerakoan
formatu irekien erabilpenaren garrantzia

0%
@ Oso gutxi
H Gutxi
O Zerbait
0 Asko
100%
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Webgunerako edukia sortzerakoan, ir isgarritasun arauen
betetzearen garrantzia

Oso gutxi 0,00%
Gutxi 0,00%
Zerbait 14,67%
Asko 85,33%

Webgunerako edukia sortzerakoan,
Irisgarritasun arauen betetzearen

garrantzia
0% 0
15% @ Oso gutxi
B Gutxi
[0 Zerbait
[0 Asko
8504 B ED/EE

5.9 SOFTWARE LIBREAREN KOMUNITATEAN PARTAIDETZA .

Software Librearen inguruko jardunaldi edota
ekitaldietan teknikarien parte-hartzea

Oso gutxi 49,75%
Gutxi 50,25%
Zerbait 0,00%
Asko 0,00%
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Software Librearen inguruko
jardunaldi edota ekitaldietan
teknikarien parte-hartzea

0% @ Oso gutxi
W Gutxi
. D 50% [0 Zerbait
50% 0 Asko
B NS/NC
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Software Librearen inguruko proiektuen
garapenean teknikarien parte-hartzea

Oso gutxi 70,74%
Gutxi 22,43%
Zerbait 6,83%
Asko 0,00%

Software Librearen inguruko
proiektuen garapenean teknikarien
parte-hartzea

@ Oso gutxi
D20t 7%0% B Gutxi
[J Zerbait
@ O Asko

71%
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Beste administrazio publiko, unibertsitate edota ze ntro

teknologikoen arteko lankidetza Software Librearen inguruko
proiektuetan (toki, estatu eta Europa mailan)

Oso gutxi 49,75%
Gutxi 29,26%
Zerbait 20,99%
Asko 0,00%

Beste administrazio publiko, unibertsitate
edota zentro teknologikoen arteko
lankidetza Software Librearen inguruko
proiektuetan (toki, estatu eta Europa

mailan)
21% 0% [ OS0 gutxi
50% B Gutxi
O Zerbait
O Asko
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Software Librearen inguruko beste herri
administrazioen ekimenen ezagutza eta
dibulgazioa (toki, estatu eta Europa mailan)

Oso gutxi 49,75%
Gutxi 29,26%
Zerbait 0,00%
Asko 20,99%

21%
0%

29%

Software Librearen inguruko beste herri-
administrazioen ekimenen ezagutza eta
dibulgazioa (toki, estatu eta Europa mailan)

@ Oso gutxi
W Gutxi

[0 Zerbait

[0 Asko

50%
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6 ERREFERENTZIAK
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Wikipedia
http://es.wikipedia.org

OSI Open Source Definition
http://www.opensource.org/docs/definition.html

Creative Commons Lizentziak
http://es.creativecommons.org/licencia/

http://www.gisa-elkartea.org/

http://www.gueremossoftwarelibre.org/?hizkuntza=es

http://blogs.the451group.com/opensource/2008/06/06/were-all-going-on-a-
europeantour/

“Recomendaciones a la Administracién General del Estado sobre la utilizacién de
software libre y de fuentes abiertas”
http://www.csi.map.es/csi/pdf/Recomendaciones _swl 200505 final.pdf

“Software de Fuentes Abiertas para el Desarrollo de la Administracion Publica
Espafiola. Una vision global. 2008”
http://www.cenatic.es/observatorio/images/stories/temporal/estudios e _informes/InfCE

NATICO011.pdf

Eusko Legebiltzarrean egindako Software Libreari buruzko galderaren erantzuna,
Martxoak 2008, http://parlamento.euskadi.net/irud/08/00/011472.pdf

“Penetracion del software libe en la Administracién Publica extremefa” txostena
http://sociedaddelainformacion.telefonica.es/documentos/articulos/Penetracion FLOSS
AAPP_Extemadura.pdf

“Criterios de seguridad, normalizacion y conservacion de las aplicaciones utilizadas
para el ejercicio de potestades”
www.csi.map.es/csi/pg5¢10.htm

European Interoperability Framework for PanEuropean eGovernment Services
http://ec.europa.eu/idabc/serviets/Doc?id=19529

"A Guide to Open Source Software for Australian Government Agencies"
http://www.finance.gov.au/publications/quide-to-open-source-software/index.htm
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“Pooling Open Source Software (A Eranskina, Lizentzia libreak)
http://osor.eu/expert-studies/expert-docs/pooling-open-source-software-en/view

http://www.dwheeler.com/oss fs_why.html (itzulpena gazteleraz:
http://www.hispalinux.es/informes/wheeler/index.html).
http://www.whyfloss.com/

http://diseno.puj.edu.co/nuevosmedios/pdf/hack.pdf "La ética del hacker y el espiritu de
la era de la informacion”, Pekka Himanen. 2001. Argitaletxea: Destino.

Alvin & Heidi Toffler. "El cambio del poder". 1990. Argitaletxea: P&J Editores.

http://www.negociosabiertos.com/?p=92

Emmanuel Rodriguez. "El gobierno imposible. Trabajo y fronteras en las metropolis de
la abundancia". Irailak 2003. Argitaletxea: “Traficantes de suefos”
http://www.universidadnomada.net/spip.php?article185

http://w390w.gipuzkoa.net/WAS/CORP/DJGPortalWWEB/expedientes visor.jsp?numexp
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Study into the use of Open Source Software in the Public Sector. Use of Open Source
in Europe(2001) Patrice-Emmanuel Schmitz, Unisys Belgium. IDA Study Interchange
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7 A. ERANSKINA. GIPUZKOA ETA EXTREMADURA LURRALDEEN ARTEKO
FLOSSEN BARNERAKETA - KONPARAKETA MAILAREN ADIERAZLE SINTETIKOA

Gipuzkoakoan FLOSSen barneraketa-mailaren sintesi grafiko gisa, eta beste lurraldeekin
konparaketa kuantitatiboa ezar ahal izateko, sei ardatz edo dimentsio dituen sare-grafiko
formako adierazlea diseinatu da. Adierazle grafiko hau erabili da Gipuzkoa egoera
Extremadura rekoarekin konparatzeko (software librea eta kode irekiko softwareari
dagokionez erreferentzia izanik bai estatu mailan b ai europa mailan ).

Sei dimentsioen kalkuluak honako metrika erabiliz landu dira:

Administrazio Publikoaren ospea FLOSSeko komunitate globalean. Grafikoaren
ardatz honetarako "Software de Fuentes Abiertas para el Desarrollo de la
Administracion Puablica Espafiola. Una visién global” (CENATICek landutakoa)
txosteneko balio adierazleak atera dira eta FLOSS komunitatearen barruan (adibidez,
Barrapunto.com) webguneetako agerpen maila begiratu da.

FLOSS inguruko arauen eta legegintzaren erregulariz  azioa. Dimentsio hau
FLOSSekin zerikusia duten aldizkari eta egutegi ofizialen erreferentziak kontsultatuz
neurtu da.

FLOSSen erabilpena Adm. Publikoetako lanpostu eta z  erbitzarietan. Dimentsio
honetan erabilitako datuak uneko txostenean jasotako galdeketen erantzunetik eta
Extremadurako Unibertsitateko Telefonica Katedrak burututako “Penetracién del
Software Libre en la Administracién Publica Extremefa” ikerketatik jasotakoak dira.

FLOSSes erabilpena Adm. Publikoko garapen propioeta  n. Datuen jatorria aurreko
ardatzaren berdina da.

Tokiko IKT sektoreko heldutasuna FLOSSi buruz . Bi eskualdetako enpresa
bolumen globalaren eta eskualde bakoitzeko FLOSS irtenbideetan espezializatutako
IKT enpresen proportzioa (IKT elkarteetako enpresa kopuru osoarekiko) hartu da
kontutan.

Tokiko FLOSS komunitatearen heldutasuna. Ardatz hau kalkulatzeko FLOSSekin
zerikusia duten elkarte eta zentru kopurua neurtzeaz gain, gai honi buruzko jarduera
eta gertaera kopurua ere neurtu da.

Dimentsio bakoitzerako oinarrizko adierazle desberdinen integrazio kuantitatiboa ponderazio-
sistemetako formula matematikoen bidez landu da, “kalkulu-orria” formatuan eskuragarri bere
analisiarentzako.
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Analisi horren adierazle konparatiboa honakoa da:

FLOSS softwarearen ezarpen maila

Administrazio Publikoaren ospea FLOSSeko
komunitate globalean

100
60 FLOSS inguruko arauen eta legegintzaren
Tokiko FLOSS komunitatearen heldutasuna. N
40 erregularizazioa

% — Gipuzkoa

—— Extremadura
Tokiko IKT sektoreko heldutasuna FLOSSi buruz FLOSSen erabilpena Adm. Eubllkoetako lanpostu eta
zerbitzarietan

FLOSSes erabilpena Adm. Publikoko garapen

propioetan

Gipuzkoa Extremadura
Administrazio Publikoaren ospea FLOSSeko komunitate globalean 18,48 90
FLOSS inguruko arauen eta legegintzaren erregularizazioa 7,46 60
FLOSSen erabilpena Adm. Publikoetako lanpostu eta zerbitzarietan 24,88 45,54
FLOSSes erabilpena Adm. Publikoko garapen propioetan 42,2 51,39
Tokiko IKT sektoreko heldutasuna FLOSSI buruz 9,47 33,33
Tokiko FLOSS komunitatearen heldutasuna. 26,67 80
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8 B ERANSKINA: INKESTA

DATOS DE CONTACTO DEL ENTREVISTADO / INKESTATUAREN DATU PERTSONALAK
Entidad / Erakundea

Nombre / Izena:

Cargo / Kargua:

Teléfono / Telefonoa:

o > w N E

E-mail:

INFRAESTRUCTURA Y CAPACITACION TIC / AZPIEGITURA ETA IKT PRESTAKUNTZA

EQUIPAMIENTO (HARDWARE) / HORNIKUNTZA (HARDWAREA)
1. Numero de sedes equipadas / Hornitutako egoitza kopurua:

Puestos de trabajo / Lanpostu kopurua:
Servidores / Zerbitzariak:

Tipo de conectividad a Internet / Interneterako konexio mota:

o > W N

Otros / Bestelakoak :

SOPORTE TECNICO / LAGUNTZA TEKNIKOA
¢Poseen personal dedicado en exclusiva? / IKT laguntza zerbitzurako arduraldi
esklusiboa duen pertsonala ba al duzue?

¢Usan Personal externo (consultorias, empresas de soporte...)? / IKT laguntza
zerbitzurako kanpoko pertsonala erabiltzen duzue? (kontsultoretza, laguntza
teknikorako enpresak...)

FORMACION / PRESTAKUNTZA
CONOCIMIENTOS / JAKITE-MAILA

Valorar los conocimientos informaticos del personal adjudicando 1, 2, 3 6 4 a las siguientes
categorias, siendo 1 la valoracién mas baja y 4 la mas alta. / Balioetsi ezazu pertsonalaren
informatikako ezaguerak: (1-Ezer ere ez; 4-Asko)

DEMANDA / PRESTAKUNTZA ESKAERAK

Valorar la demanda de formacién del personal adjudicando 1, 2, 3 6 4 a las siguientes
categorias, siendo 1 la valoracién mas baja y 4 la mas alta. / Balioetsi zure erakundeko
pertsonalak IKT prestakuntzan daukan interesa (1-Oso gutxi; 4-Asko)

VALORACION ABIERTA / IRITZI IREKIA

Principales barreras de capacitacion/formacion identificadas en torno al uso de TICs. ¢Se han
identificado determinados "puntos débiles" a la hora de afrontar la capacitacion del personal?
¢Existe mucha heterogeneidad en cuanto al nivel de capacitacion? [/ IKT prestakuntzaren
inguruan aurkitutako ostoporik handienak. Ba al dago zerbait (arazoren bat) pertsonalaren
prestakuntza bereziki zaila egiten duena? IKT gaitasunari dagokionez, oso maila ezberdinak
daude?
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UTILIZACION DE SOFTWARE LIBRE Y/O DE CODIGO ABIERTO
(KODE IREKIKO ETA SOFTWARE LIBREAREN ERABILPENA)

PRIMERA APROXIMACION / LEHENENGO HURBILKETA
TERMINOLOGIA BASICA [/ OINARRIZKO TERMINOLOGIA

¢ Conoce el significado de estos términos? / Hurrengo terminoen esanahia ezagutzen al
duzu?

Software libre / Software Librea

Software de c6digo abierto (y la diferencia con el anterior) / Kode irekiko softwarea (eta
aurrekoarekiko ezberdintasunak)

Licencias libres (y sus tipos) / Lizentzia irekiak (edo libreak) eta lizentzia horien arteko
mota ezberdinak

Formatos abiertos / Formatu irekiak

GRADO DE CONOCIMIENTO / JAKITE-MAILA
¢,Coémo valora su conocimiento entre 1(nada) y 4 (mucho) sobre estos aspectos?

/ Aipa ezazu zein den zure jakite-maila hurrengo gaiei buruz (1-ez dut ezagutzen / 4- oso ondo
ezagutzen dut):

Productos de Software Libre disponibles / Software Libre lizentziapean eskura
daitezkeen produktuak

Empresas que desarrollan productos de Software Libre / Software Librea garatzen
duten enpresak

Condicionantes técnicos (seguridad, interoperabilidad, etc.) y econdmicos (costes)
relacionados con la incorporacién de Software Libre / Software Librearen ezarpenak
dakartzan baldintza teknikoak (segurtasuna, elkarreragingarritasuna, etab.) eta
ekonomikoak

Experiencias de otras entidades con Software Libre / Beste erakunde batzuen
eskarmentu eta esperientziak

GRADO DE USO // ERABILPEN MAILA

¢,Como valora su uso entre 1(nada) y 4 (mucho) en estos ambitos?

Hurrengo inguruneen artetik, non uste duzu Software Librearen eraginak onura gehien ekarriko
lituzkela? (1- ez luke inolako onurik ekarriko / 4- 0so interesgarria eta erabilgarria izango
litzateke)

Puesto de trabajo estandar /Lanpostu estandarra
Puesto de trabajo de técnico TIC / IKT saileko lanpostua

Servidores / Zerbitzariak

GRADO GENERAL DE SATISFACCION / GOGOBETETASUN MAILA
Si lo usa, ¢,cémo valora estos aspectos entre 1(muy negativo) y 4 (muy positivo)?

Soft. Librea erabiliz gero, nola balioesten dituzu hurrengo alderdiak? (1- oso gaizki edo modu
negatiboan. 4- Oso ondo edo modu positiboan)

Costes / Kostuak

! “Free Software” euskaratzeko, “Software Librea” erabiltzea erabaki da, “Software

askea’ren ordez, adituen adibideari jarraituz (http://linux.asmoz.org)
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Calidad / Kalitatea

Sencillez / Erraztasuna

Seguridad / Segurtasuna

SI NO LO USA (O EL USO ES MINIMO), ¢POR QUE? / EZ BADUZU ERABILTZEN (EDO GUTXIENEKO
ERABILPENA BADA ), ZER DELAETA?

Seleccionar una o varias opciones: / Aukera bat baino gehiago hauta daiteke:

1. Desconocimiento / Ezjakintasuna

© © N o g 0N

Falta formacion / Prestakuntza falta

No es rentable / Ez da errentagarria

10. Otras / Bestelakoak

VALORACION ABIERTA [/ IRITZI IREKIA

En general, ¢qué le parece el software libre?

librearen inguruan?

¢,Qué planes a futuro tiene al respecto?

Falta personal cualificado / Langile gaituen falta

Prefieren no cambiar / Ez aldatzea nahiago duzue

Hay otras prioridades / Beste lehentasun batzuk daude

| Orokorrean,

| Etorkizunari

erakundearen egitasmoak gai honen inguruan?

Faltan empresas desarrolladoras / Software garapenerako enpresen falta

No es aplicable en la organizacion / Ez da erakunde honetan aplikagarria

No tiene la calidad suficiente / Ez du betetzen gutxieneko kalitate maila

zer deritzozu software

begira, zeintzuk dira

¢Han elaborado algun estudio/informe sobre este tema? / Erakundeak, prestatu al du

noizbait gai honen inguruko txostenarik?

DETALLE DE USO DE SOFTWARE LIBRE / SOFTWARE LIBREAREN ERABILPENAREN XEHETASUNAK

APLICACIONES ESTANDAR / APLIKAZIO ARRUNTAK

¢, Como valora su uso entre 1(nada) y 4 (mucho) en estos ambitos?

Nola balioesten duzu software librearen erabilpena hurrengo alderdietan? (1- ez da batere

aplikagarria / 4 — Oso interesgarria iruditzen zait)

Puesto de trabajo
estandar / Lanpostu
estandarra

Puesto de trabajo
técnico TIC [ IKT
teknikoen lanpostua

Servidores /
Zerbitzariak

Sistema operativo

/ Sistema eragilea

Internet
comunicaciones
Internet
komunikazioak

y
/

eta

Ofimatica
Bulegotika

Gestion
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contabilidad /
Kontabilitatea eta
Kudeaketa
Aplicaciones de
escritorio /
ldazmahairako
aplikazioak

Otras / Bestelakoak

Utilizar el anexo con nombres concretos de aplicaci ones para guiar las respuestas (para
saber a qué se refiere cada categoria de aplicacion es) y, en la medida de lo posible,
marcar las aplicaciones usadas

Erantzunak bideratzeko eta argitzeko, jaso duzun eranskina erabiltzea gomendatzen dizugu
(aplikazioen sailkapena xehetzen baitu) . Ahal den heinean, erabiltzen dituzuen aplikazioak
zehaztu.

SOFTWARE A MEDIDA / NEURRIRA EGINDAKO SOFTWAREA

Valore entre 1 (muy poco) y 4 (mucho) el grado en el que se tienen en cuenta los siguientes
aspectos a la hora de desarrollar software a medida (bien directamente o subcontratado a
terceros): / Softwarea zuen behar berezietarako egin behar denean (neurrira egindako
softwarea), bai bertan bai kanpoko enpresa batean garatu behar denean, zer nolako garrantzia
ematen diezue hurrengo alderdiei (1-0so gutxi, 4-asko)

1. Uso de herramientas libres: lenguajes, compiladores, entornos de desarrollo, etc. (tanto
en el desarrollo propio como al valorar propuestas de terceros) / Erabili behar den
tresneriaren lizentziak libreak izatea (programazio lengoaiak, konpiladoreak,
garapenerako inguruneak, etab.)

2. Adaptacién de herramientas libres ya disponibles / Software librean dauden tresna eta
aplikazioen moldaketa

3. Licenciar el software desarrollado con una licencia libre / Garatu behar den software
lizentzia librepean uztea

4. Disponibilidad del cédigo fuente (en el caso de subcontratacién a terceros) / Iturburu
kodearen eskuragarritasuna

FORMATOS DE DOCUMENTACION GENERADA Y COMPARTIDA / SORTUTAKO ETA PARTEKATUTAKO
DOKUMENTAZIOAREN FORMATUAK

Valore entre 1 (muy poco) y 4 (mucho) el grado en el que se tienen en cuenta los siguientes
aspectos / Balioeztatu ezazu, zure erakundeak hurrengo gaiei ematen dion garrantzitasun
maila ( 1- oso garrantzitasun txikia , 4- oso garrantzitasun handia):

1. Solicitud de formatos abiertos al solicitar documentacion del exterior / Beste erakunde
edo pertsonei dokumentazioa eskatzerakoan formatu irekien eskaera

2. Uso de formatos abiertos en la documentacién compartida internamente / Erakunde
barnean konpartitutako dokumentazioan formatu irekien erabilpena

3. Uso de formatos abiertos al generar documentaciéon para el exterior (bien enviada a
terceros, bien publicada en la web) / Beste erakunde edo pertsonei dokumentazioa
bidaltzerakoan edo webgunean informazioa argitaratzerakoan formatu irekien
erabilpena

4. Cumplimiento de normas de accesibilidad al generar contenidos en la web /
Webgunerako edukia sortzerakoan, irisgarritasun arauen betetzea
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PARTICIPACION EN LA COMUNIDAD DE SOFTWARE LIBRE / SOFTWARE LIBREAREN KOMUNITATEAN
PARTAIDETZA

Valore entre 1 (muy poco) y 4 (mucho) el grado en el que se tienen en cuenta los siguientes
aspectos / Balioeztatu ezazu, zure erakundeak hurrengo gaiei ematen dion garrantzitasun
maila ( 1- oso garrantzitasun txikia , 4- 0so garrantzitasun handia)::

1. Participacion del personal técnico en encuentros o jornadas relacionadas con el
Software Libre / Software Librearen inguruko jardunaldi edota ekitaldetan teknikarien
parte-hartzea

2. Participacion del personal técnico en el desarrollo de proyectos de Software Libre /
Software Librearen inguruko proiektuen garapenean teknikarien parte-hartzea

3. Colaboracion con otras universidades, centros tecnoldgicos y otras administraciones
publicas (a nivel local, estatal o europeo) en proyectos de Software Libre / Beste
administrazio publiko, unibertsitate edota  zentro teknologien arteko lankidetza
Software Librearen inguruko proiektuetan (toki, estatu eta Europa mailan)

4. Conocimiento y divulgacion de las iniciativas que otras administraciones publicas (a
nivel local, estatal o europeo) emprenden en torno al Software Libre / Software
Librearen inguruko beste herri-administrazioen ekimenen ezagutza eta dibulgazioa
(toki, estatu eta Europa mailan)

Utilizar el anexo con referencias concretas de inic iativas e informes de otras
administraciones publicas a diferentes niveles y, e n la medida de lo posible, marcar las
iniciativas que se conocen.

Azken galderari erantzuna emateko, baliagarria izango zaizu Software Librearen inguruan,
beste herri-administrazioen ekimenen erreferentziekin osatu dugun eranskina begiratzea. Ahal
den neurrian, aipa itzazu ezagutzen dituzun ekimenak.
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C ERANSKINA: TXOSTENAREN FITXA TEKNIKOA
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