
Introducción

A través de las  cartas de servicios queremos 
informar acerca de las características de los  
servicios que gestiona la Diputación Foral de 
Gipuzkoa y comprometernos a  unos niveles de 
calidad en su prestación.
 
Con estas  iniciativas y su colaboración 
pretendemos orientar los servicios públicos forales 
a la satisfacción de las necesidades de quienes los 
utilizan y seguir  avanzando en su mejora.
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Misión

El Museo Zumalakarregi es un servicio público de 
la Diputación Foral de Gipuzkoa, cuyo fin es acercar 
al público general y  especializado el siglo XIX en el 
País Vasco, período de grandes cambios sociales, 
culturales, económicos y políticos, e inicio del 
mundo contemporáneo. 

Para ello, además de preservar, investigar e 
incrementar los contenidos y colecciones, propone 
un viaje dinámico a lo largo de esta época clave 
para conocer y comprender la sociedad actual, 
fomentando recursos educativos no formales.

Carta de 
Servicios

Centro de Referencia para el conocimiento  
y disfrute del siglo XIX en el País Vasco

Kultura eta Euskara Departamentua
Departamento de Cultura y Euskera




